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UBER DIESEN BERICHT

Unser vierter Nachhaltigkeitsbericht macht mehr denn je den zentralen Stellenwert von Nachhaltigkeit
fir VILSA-BRUNNEN deutlich. Der Bericht verschafft einen Uberblick iiber unsere Ansatze, Ziele und
MaRnahmen. Er stellt den Stand des Erreichten dar, geht aber auch auf das noch nicht Erreichte ein, also
die Herausforderungen, die vor uns liegen.

Der Bericht schafft einerseits Transparenz. Andererseits verstehen wir ihn als Angebot und Aufruf zum
Dialog nach innen und auBen, da Nachhaltigkeit nur gemeinsam gelingen kann: Offene Fragen, ebenso
wie kritische Anmerkungen und Anregungen, sind uns als Reaktion auf diesen Bericht deshalb willkom-
men. Ansprechpartner daftr ist das VILSA-Nachhaltigkeitsmanagement unter nachhaltig@vilsa.de.
Wichtigste Adressatengruppen des Berichts sind nach innen gerichtet unsere Mitarbeiter und nach
auBen alle, die ein vertieftes Interesse an den inhaltlichen Details unseres Nachhaltigkeitsmanage-

ments haben.

Struktur geben diesem Bericht - ebenso wie dem Nachhaltigkeitsmanagement bei VILSA-BRUNNEN -
die folgenden funf Handlungsfelder:

STRATEGIE UND STEUERUNG

@/ PRODUKT UND QUALITAT
@:ﬁ* PRODUKTION UND LIEFERKETTE
A MITARBEITER UND UNTERNEHMENSKULTUR

% NATUR UND GESELLSCHAFT
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Die Inhalte jedes Handlungsfeldes wurden 2019 tber einen Wesentlichkeitsprozess festgeleqt.
Vorarbeiten fanden im Rahmen eines Strategiekreises mit unseren Geschaftsfihrern, unserem Direktor
Marketing und dem Nachhaltigkeitsmanagement statt. AnschlieBend wurden die wesentlichen Themen
unter Einbindung aller Fachbereiche und unter Bericksichtiqung der Perspektiven von Stakeholdern in
zwei Workshops herausgearbeitet. Fiir den aktuellen Bericht sind diese wesentlichen Themen iberpruft
und nachgescharft worden, um aktuellen Entwicklungen bestmaglich Rechnung zu tragen.

Zu den wesentlichen Themen und ihren Aspekten haben wir jeweils unseren grundlegenden
Managementansatz, unsere Ziele und KPIs dargelegt und daran die Inhalte der Kapitel orientiert. Fur
2022 ist eine grundlegende Uberpriifung und Anpassung der Wesentlichkeitsanalyse und des
Nachhaltigkeitsfahrplans vorgesehen. Ziel ist es, dass wir unsere gesamte Strategie noch starker auch
auf zukinftige Nachhaltigkeitserfordernisse ausrichten.



Gegenstand des vorliegenden Berichts fir das Berichtsjahr 2021 ist ausschlieBlich die VILSA-BRUNNEN
Otto Rodekohr GmbH mit Sitz im niedersachsischen Bruchhausen-Vilsen. Sie ist zu 100 Prozent im Besitz
der Rodekohr Holding GmbH & Co. KG, in der die Inhaberfamilie Rodekohr ihre Anteile gebiindelt hat. Die
Rodekohr Holding selbst sowie andere unter ihrem Dach angesiedelte Gesellschaften sind kein
Bestandteil dieses Berichts. Alle Angaben im Bericht beziehen sich daher ausschlieflich auf die
VILSA-BRUNNEN Otto Rodekohr GmbH sofern nicht ausdricklich an Ort und Stelle anders angegeben.

Dieser Bericht ist in Anlehnung an die Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erstellt worden und
wird im Herbst 2022 online auf unserer Website veroffentlicht. Er bezieht sich auf das Geschaftsjahr vom
01.01.2021 bis zum 31.12.2021. Die Informationen in diesem Bericht sind von uns nach bestem Wissen
und Gewissen sorgfaltig zusammengestellt. Ein Testat dieses Berichts erfolgt jedoch nicht. Allerdings las-
sen wir unser Umwelt- und Energiemanagement gemal 1S0 14001 und 1S0 50001 sowie unsere Bio- und
Bio-Mineralwasser-Zertifizierung jahrlich extern auditieren. Die Klimabilanz, auf deren Grundlage wir
unseren Standort Bruchhausen-Vilsen und die Marke VILSA klimaneutral stellen, wird in Zusammenarbeit
mit ClimatePartner auf Grundlage des GHG Protocols erstellt. Viele der im Bericht enthaltenen Information
sind daher im Vorfeld der Berichterstattung im Kontext dieser Audits geprift worden. Welche Angaben im
Bericht in Bezug zu welchem GRI-Standard erstellt wurden, kann unserem GRI-Inhaltsindex entnommen
werden.

Unsere Berichterstattung erfolgt auch in Zukunft jahrlich. Unsere zukinftigen Berichte werden wir dabei
frihzeitig an den kommenden Anforderungen der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
ausrichten.

Aus Grinden der Lesbarkeit wird im Bericht die mannliche Form verwendet. Die jeweiligen Begriffe
gelten jedoch in der mannlichen, weiblichen und diversen Form entsprechend.
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VORWORT DER GESELLSCHAFTER

Liebe Leserinnen und Leser,

reines Wasser, klar, frisch und frei von menschengemachten Umwelteinflissen, ist zu einem bedrohten
Gut geworden. Nie zuvor ist unsere Erde so vielen und so gravierenden Umweltbelastungen ausgesetzt
gewesen wie heute. Nie zuvor waren unsere Lebensgrundlagen, nicht zuletzt das Lebenselixier Wasser,
so gefdhrdet. Sich dieser Bedrohung entgegenzustellen, ist unsere grolte Aufgabe und Verantwortung.

Unser VILSA Mineralwasser ist rein, von auBergewohnlichem Geschmack - und seit Jahrtausenden
unberthrt. Durch die besondere geologische Formation rund um den kleinen Luftkurort Bruchhau-
sen-Vilsen wird das unterirdische Mineralwasserreservoir durch machtige Tonschichten vor Umwelt-
einflissen geschitzt. Dank seines besonders niedrigen Natriumgehalts und ausgewogenen pH-Werts
ist es besonders fein und mild im Geschmack und somit auch fir die Erndhrung von Séuglingen und
immunschwachen Menschen geeignet. Es ist ein reines Wunder der Natur, das es mehr denn je zu
bewahren qilt.

Als Familienunternehmer in vierter Generation sind wir bereits als Kinder in diese verantwortungsbe-
wusste Firmenkultur hineingewachsen: Als beispielsweise im Jahr 1987 neue Brunnen gebohrt wurden,
haben wir im Zuge eines Familienausfluges zu unseren Brunnengrundstiicken diese gemeinsam mit
Baumen bepflanzt. Und bei unserer ,100 Jahre VILSA-BRUNNEN"-Feier hat wiederum unsere nachste
Generation die nachste Generation Badume im neu geschaffenen Jubilaumswald gepflanzt - ein Misch-
wald, der einen neuen Lebensraum fir eine Vielzahl von Arten bietet und unsere Region bereichert. Wir
leben tiber Generationen nach der Grundhaltung, der Umwelt nicht mehr Wasser zu entnehmen, als sie
regeneriert und ihr fir das qute Mineralwasser, das wir ihr entnehmen, etwas zuriickzugeben. In heuti-
ger Zeit ist das wichtiger denn je. Und es erfordert, dass wir Wasser-, Klima- und Artenschutz integrie-
ren und konsequent mit dem Ansatz der Kreislaufwirtschaft verbinden, zum Beispiel durch unseren
93,9-prozentigen Mehrweganteil, weil sich nur dann die Regenerationsfahigkeit der Natur zum Wohle
unserer Gesellschaft erhalten lasst. Es sind unsere mehr als 480 Mitarbeiter, die es moglich machen,
dass VILSA-BRUNNEN auf dieser Grundlage fiir Qualitat und Verantwortung steht: gegentber Mitarbei-
tern, Kunden, der Heimat und der Natur. Eine Haltung, der wir uns auch in Zukunft verpflichtet fuhlen.
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Das Jahr 2021 war erneut gepragt von der globalen Corona-Pandemie. Wir haben diese Herausforde-
rung fr uns angenommen. Durch ein frithzeitiges Impfangebot, umfassende Testméglichkeiten, aber
auch Testpflichten, und klare innerbetriebliche Regelungen sind wir in Verbindung mit organisatorischen
MaBnahmen und digitalen Arbeitsformaten vergleichsweise qut durch die Pandemie gekommen. Nicht
zuletzt danken wir dafir in besonderem MaRe unseren Mitarbeitern, die uns zu einer betriebsinternen
Impfquote von 98 Prozent verholfen haben.

Fir uns ist wichtig, dass wir auch in diesen turbulenten Zeiten weiter vorangehen und unsere Nachhal-
tigkeitsziele nicht aus den Augen verlieren. So haben wir im Jahr 2021 die Klimaneutralitat unseres
Standorts Bruchhausen-Vilsen und unserer Marke VILSA aufrechterhalten und zugleich wesentliche



Investitionen wie den Bau eines hocheffizienten Hochregallagers angeschoben, das nach seiner Fertig-
stellung unsere Treibhausgas-Emissionen dauerhaft weiter senken wird. Ebenso sind wir eingestiegen in
die Entwicklung eines Bio-Sortiments Giber unser Bio-Mineralwasser hinaus und haben mit der Installati-
on einer neuen Abfillanlage begonnen, die uns ab 2022 die Abfillung entsprechender Bio-Sortimente
ermdglicht. Nachhaltigkeit ist fur uns eine fortlaufende Reise, die uns kontinuierliche Entwicklung abver-
langt und mehr denn je fordert. Zugleich sind wir optimistisch, uns diesen Herausforderungen erfolgreich
stellen zu kdnnen, worin uns nicht zuletzt die Gberwiegend erfolgreiche Umsetzung unserer zuriicklie-
genden Nachhaltigkeitsziele bestarkt.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie grindet auf unserem Leitbild #ProtectingTomorrowToday. Sie stellt
dabei diejenigen Themen in den Mittelpunkt, die vor dem Hintergrund unserer Geschaftstatigkeit mit
den grolSten Auswirkungen verbunden sind und die wir daher im Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse
2019 als wesentlich identifiziert und vor dem aktuellen Bericht noch etwas nachgescharft haben.
Erwartungen unserer Stakeholder binden wir dabei in die Ausrichtung unserer Strategie mit ein. Unser
Leitbild dient uns dabei als orientierender MaRstab, um Themen und Entscheidungen im Sinne langfris-
tiger Nachhaltigkeit und Unternehmensentwicklung zu priorisieren. Fir 2022 liegen unsere Schwer-
punkte auf der Weiterentwicklung unserer Wasserschutzkooperationen mit Landwirten und
Naturschitzern, auf der Weiterentwicklung unserer Klimastrategie, um wissenschaftsbasierte Redukti-
onsziele zu erarbeiten und eigene Kompensationsprojekte aufzubauen, und nicht zuletzt auf der Inten-
sivierung des Dialogs Giber Nachhaltigkeitsthemen mit unseren Mitarbeitern.
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Dieser inzwischen vierte Nachhaltigkeitsbericht lehnt sich in seiner Struktur und dem Berichtsprozess
an seine Vorganger-Berichte an. Dass sich unser bisheriges Konzept bewdhrt hat, ist fur uns jedoch kein
Grund uns darauf auszuruhen. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie ebenso wie unser Berichtsansatz kom-
men deshalb 2022 auf den Prifstand. Dadurch stellen wir sicher, dass wir den steigenden Nachhaltig-
keitsanforderungen auch zukinftig gerecht werden. Die dringlicher werdenden globalen Krisen wie
Klimawandel, Artensterben und Umweltverschmutzung ebenso wie steigende und neue requlatorische
Anforderungen und Markterwartungen machen es erforderlich, unsere Lern- und Entwicklungskurve in
Bezug auf Nachhaltigkeit noch sehr viel schneller als in der Vergangenheit voranzutreiben. Wir verste-
hen uns als ,auf dem Weg” und freuen uns iber Rickmeldungen und Hinweise zum Bericht. Herzlichen
Dank an dieser Stelle an unser gesamtes Mitarbeiter-Team!

Herzlichst

it

Henning Rodekohr

it b
(s V-l

Amai Kummrow-Rodekohr



UNTERNEHMENSPORTRAT

Die VILSA-BRUNNEN Otto Rodekohr GmbH, im Weiteren kurz VILSA, ist Teil der VILSA-Gruppe, die sich
als familiengefiihrtes Unternehmen auf die Abfillung und den Vertrieb von Mineralwassern und Erfri-
schungsgetranken fur den Einzelhandel und die Gastronomie spezialisiert hat. Zur VILSA-Gruppe geho-
ren neben der VILSA-BRUNNEN Otto Rodekohr GmbH weiterhin die Brunnen Bad Pyrmonter

Mineral- und Heilquellen GmbH & Co. OHG in Bad Pyrmont und seit Juli 2021 die Sodenthaler Mineral-
brunnen GmbH in Sulzbach am Main, die jedoch beide kein Bestandteil des vorliegenden Berichts sind,
sofern nicht an Ort und Stelle ausdriicklich anders angegeben. Sitz und Abfillstandort von VILSA ist der
niedersachsische Luftkurort Bruchhausen-Vilsen stdlich von Bremen, zugleich Hauptsitz der Unterneh-
mensqruppe.

Kernprodukt von VILSA ist ein nattrliches Mineralwasser. Es entstammt einer tiefen Quelle, die seit
Jahrtausenden durch machtige Tonschichten geschitzt und somit vor schadlichen Umwelteinflissen
bewahrt wird. Es besticht durch eine leichte Mineralisierung, ist besonders rein und mild im Geschmack
und natriumarm. Dies wird regelmaBig durch umfangreiche Kontrollen des unabhangigen Instituts SGS
Fresenius bestatigt. Das VILSA Mineralwasser bildet zugleich die Grundlage aller weiteren Produkte der
Marke VILSA. Vom kalorienarmen VILSA Lemon dber die fruchtigen Schorlen, von H,0bst bis zu den
Limonaden bietet VILSA ein vielfaltiges Sortiment, das wir 2022 zudem um zwei biozertifizierte Pro-
duktlinien erweitern.

Neben unserem Mineralwasser benotigen wir zum Teil weitere Inhaltsstoffe sowie dariiber hinaus Ver-
packungsmaterialien und sonstige Hilfs- und Betriebsstoffe. Diese beziehen wir von iberwiegend
regional oder in Deutschland ansdssigen Lieferanten, mit denen uns in vielen Féllen jahre- oder jahr-
zehntelange Lieferantenpartnerschaften verbinden. Neben Abfiillung und Vertrieb werden die Bereiche
Beschaffung, Entwicklung, Marketing, Qualitdtsmanagement und Logistik durch VILSA abgedeckt. Ein
wesentlicher Teil unserer Aktivitaten entfallt zudem auf die Abwicklung der Mehrweg-Kreislaufe unse-
rer Gebinde, da die Abftllung zu mehr als 90 Prozent in Mehrweg erfolgt. Dabei setzen wir sowohl
eigene Individualgebinde als auch gemeinschaftlich genutzte Poolgebinde der Gesellschaft Deutscher
Brunnen (GDB) und sowohl Glas- als auch PET-Mehrweg ein.
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Der Vertrieb der Marke VILSA erfolgt deutschlandweit mit den bedeutendsten Absatzgebieten in Bre-
men, Niedersachsen, Hamburg, Schleswig-Holstein und Nordrhein-Westfalen. Neben der Hauptmarke
VILSA werden Produkte fur die eigenen oder in Lizenz abgefillten Marken Mineau, Wasserhelden und
Deit produziert und vertrieben. Nicht mehr hergestellt werden die Marken Herzog-Wigbert-Quelle,
Lesumer Urquell und Lesmona.

Die Geschaftsleitung der VILSA-BRUNNEN Otto Rodekohr GmbH besteht aus den Gesellschaftern Amai
Kummrow-Rodekohr und Henning Rodekohr (zugleich Vorsitzender der Geschaftsfihrung) in
Zusammenarbeit mit unseren Geschaftsfihrern Hans-Dietrich Kuhl und Dr. Michael Reinhardt sowie
dem Direktor Unternehmensentwicklung & strategische Kommunikation Stefan Esselborn und dem
Direktor Vertrieb Matthias Dittel.

Die VILSA-Gruppe hat 2021 mit 566 Mitarbeitern (2020: 543) einen Absatz in Hhe von 465,16 Mio. |
erzielt (2020: 468,09 Mio. I), Umsatzerlose in Hohe von 128.141 T € (2020: 122.852 T €) und einen
EBITDA von 27.941 T € (2020: 27.306 T €).
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STRATEGIE UND STEUERUNG

Fur die Zukunftsfahigkeit unseres Unternehmens ist Nachhaltigkeit eine notwendige Bedingung. Nach-
haltigkeit wurde von der Geschaftsfihrung und der Inhaberfamilie als strategischer Ansatz fir das
Unternehmen verabschiedet. Dadurch wird die Relevanz intern deutlich und Zielkonflikte konnen auf
oberster Ebene geklart werden. Diese Prioritat spiegelt sich bei VILSA in einer entsprechend systemati-
schen und hochrangigen Verankerung des Themas in der Unternehmensorganisation wider.

Fachlich wird das Nachhaltigkeitsmanagement durch einen Nachhaltigkeitsbeauftragten gesteuert, der
direkt dem Vorstand der Geschaftsfihrung unterstellt ist und regelmaBig an die Geschaftsfihrung
berichtet. Zugleich wird das Nachhaltigkeitsmanagement zukiinftig eng in den im Verlauf des
Geschaftsjahres neu geschaffenen Bereich ,Unternehmensentwicklung und strategische Kommunikati-
on” eingebunden, um Nachhaltigkeit entsprechend grundlegend in der Unternehmensentwicklung zu
verankern. Ebenso nimmt der Nachhaltigkeitsbeauftragte an einer wéchentlichen Bereichsleiter-Runde
teil, um den kontinuierlichen Austausch ber die Umsetzung von Nachhaltigkeitsanforderungen mit den
Fachbereichen sicherzustellen. Die konkrete Umsetzungsverantwortung fir Nachhaltigkeitsanforderun-
gen und Nachhaltigkeitsziele im Tagesgeschaft obliegt dezentral den Fachbereichen.

N
& -
NACHHALTIGKEITS-MANAGEMENT

BEREICHSLEITUNGEN
o g 19 &
PRODUKT PRODUKTION MITARBEITER GESELLSCHAFT
Logistik, Handel Produktion & Technik Personalwesen Marketing
Materialwirtschaft Qualitatswesen Finanzen/IT

Vertrieb & Absatz
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Die systematische Umsetzung des Nachhaltigkeitsmanagements im betrieblichen Alltag wird ber die
strukturelle Verankerung hinaus durch unser Integriertes Managementsystem sichergestellt. Grundlage
des Systems sind die Anforderungen der Qualitdtsmanagementsysteme 1S0 9001 und IFS Food (Higher
Level), des Umweltmanagementsystems IS0 14001, des Energiemanagementsystems 1S0 500071, der
Bio-Mineralwasser-Richtlinie und der EU-Oko-Verordnung. Unser Managementansatz wird regelméRig
im Rahmen dieser Zertifizierungen intern sowie extern auditiert. Zudem wird ber eine jshrliche
Managementbewertung und verschiedene wochentliche, monatliche oder vierteljahrliche Steuerungs-
gremien (zum Beispiel Qualitatszirkel, Arbeitssicherheitsausschuss, Technikbesprechung und Bereichs-
leiter-Runde) die Entwicklung bewertet und gelenkt. Auch monatliche Sitzungen der Geschaftsfihrung
mit den Bereichsleitern und dem Nachhaltigkeitsmanagement zahlen dazu.

Uber die Integration der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen in die strategische und operative Aus-
richtung ebenso wie Gber die Steuerung und Kontrolle des Unternehmens und die Festlegung von
Unternehmenszielen wacht als oberstes Entscheidungs- und Kontrollgremium die Geschaftsfihrung.
Unterstitzt von den fachbezogenen Bereichsleitern und dem Nachhaltigkeitsmanagement obliegt ihr
zugleich die Hauptverantwortung fir die Bewertung der 6konomischen, dkologischen und sozialen
Auswirkungen, Risiken und Chancen sowie fiir die Beriicksichtigung und Einbindung der Interessen der
Stakeholder. Auch die Gesamtverantwortung fur die Wirksamkeit der unternehmensinternen Prozesse
einschlielich der Verfahren zum Risikomanagement und zur Einhaltung der einschlagigen Sorgfalts-
pflichten und nicht zuletzt die finale Freigabe der Nachhaltigkeitsberichterstattung liegt bei der
Geschaftsfihrung.



Wesentlichkeit

Die wesentlichen Themen, auf die wir in unserem Nachhaltigkeitsleitbild und unserer Nachhaltigkeits-
strategie fokussieren, haben wir in einem umfassenden Prozess der Wesentlichkeitsbewertung unter
Einbindung aller Fachbereiche zwischen Oktober 2018 und Februar 2019 herausgearbeitet. Der Prozess
wurde vom Nachhaltigkeitsmanagement und dem Direktor Unternehmensstrategie & strategische
Kommunikation intern gesteuert und die Ergebnisse als Grundlage fur die strategische
Nachhaltigkeitsausrichtung sowie fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung von der Geschaftsfihrung
verabschiedet.

Der Scope der hier vorliegenden Wesentlichkeitsanalyse betrifft die VILSA-BRUNNEN Otto Rodekohr GmbH.
Neben den nichtfinanziellen Rahmenwerken Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK) und Global Repor-
ting Initiative (GRI) wurden auch die Anforderungen der fr VILSA relevanten Richtlinie der Qualitatsge-
meinschaft Bio-Mineralwasser e.V. sowie Aktivitaten zentraler Mitbewerber in eine initiale Liste an
Nachhaltigkeitsaspekten aufgenommen. So konnte die Gefahr, maglicherweise relevante Themen aus-
zulassen, minimiert werden.

Nachhaltigkeit 2021 - Fortschrittsbericht | 10

Methodisch wurden in einem sechsstufigen Ansatz zundchst vom Nachhaltigkeitsmanagement, unter-
stutzt durch eine in Wesentlichkeitsanalysen erfahrene Nachhaltigkeitsberatung, die moglichen The-
men in mehreren Schritten gesammelt und auf potenziell relevante Themen verdichtet. AnschlieBend
wurden in Workshops im Strategiekreis, bestehend aus Geschaftsfihrung, Direktor
Unternehmensstrategie & strategische Kommunikation und Nachhaltigkeitsmanagement, sowie in
einem zweiten Schritt im Steuerungskreis aus Geschaftsfihrung, Bereichsleitern und
Nachhaltigkeitsmanagement die fur VILSA wesentlichen Themen identifiziert und abschlieBend vom
Steuerungskreis bestatigt.

Die Bewertung der Stakeholdererwartungen erfolgte durch einen indirekten Ansatz. Die Personengrup-
pen mit AuBenkontakt gaben ihre Einschatzung zu den Erwartungen der relevanten Stakeholdergrup-
pen wieder und bewerteten diese Dimension fiir ein Thema.

o
GRI )
DNK ®
Bio-Siegel Erstellung Longlist Bereinigte Longlist Biindelung und Workshop 1: Workshop 2: Finale Bestatigung Liste
an moglichen durch begriindete Kategorisierung zur Erstbewertung Anpassung der durch den wesentlicher
Benchmarking

Wesentlichkeit durch
den Strategiekreis

NH-Aspekten Streichungen Shortlist

Bewertung durch
den Steuerungskreis

Steuerungskreis Themen




FUr den aktuellen Bericht haben wir die wesentlichen Themen auf Aktualitat Gberprift und die Abgren-
zungen und Begrifflichkeiten leicht nachgescharft. Im Ergebnis wurden folgende fir VILSA-BRUNNEN

wesentliche Themen identifiziert:

WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

- Wirtschaftliche Unabhangigkeit

- Umsatz, Absatz und Rentabilitat

- Zukunftsfahigkeit und Wirtschaften nach dem Vorsorgeprinzip

ETHIK & COMPLIANCE

- Einhaltung gesetzlicher Anforderungen

- Einhaltung maRgeblicher Normen und Standards
- Einhaltung ethischer Grundsatze

NACHHALTIGKEITS-GOVERNANCE
- Wirksames, wesentlichkeitsorientiertes Nachhaltigkeitsmanagement
- Interner und externer Dialog und Transparenz zu Nachhaltigkeit

MINERALWASSER UND WASSERMANAGEMENT
- (Bio-)Mineralwasser als Grundstoff und urspringliche Reinheit
- Prozesswassereffizienz und Wasserkreislaufe

QUALITATSMANAGEMENT
- Integriertes Managementsystem, Audits und Zertifizierungen
- Qualitatssicherung und Analytik

PRODUKTENTWICKLUNG UND GESUNDE PRODUKTE

- Natdrliche, gesunde und nachhaltige Zutaten und Rezepturen
- (Bio-)Sortimentsentwicklung

- Nachhaltige, kreislauffahige Verpackungskonzepte
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ENERGIEEINSATZ UND EMISSIONEN

- Energiemanagement

- Emissionsreduktionen
Klimaneutralitdt

Emissionsarme Logistik und Mobilitat

MITARBEITERZUFRIEDENHEIT

- Arbeitsbedingungen und Mitarbeiterorientierung

- Chancengleichheit

- Mitarbeiterqualifikation und Mitarbeiterentwicklung

ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSFORDERUNG
- Arbeitssicherheit
- Gesundheitsforderung

ENGAGEMENT FUR WASSER- UND NATURSCHUTZ

- Engagement fir Regeneration und Schutz von Boden und Wasser
- Schutz von biologischer Vielfalt und Okosystemen

- Landwirtschaftskooperationen

Fir alle wesentlichen Themen gilt der generelle Managementansatz, der hier im Hauptkapitel ,Strate-
gie und Steuerung” unseres Nachhaltigkeitsberichts beschrieben ist. Die Herangehensweise basiert
themenibergreifend darauf,

1. zu erfassen, welche Auswirkungen wir in den Bereichen der wesentlichen Themen haben, und diese
Erfassung regelmaRig zu iberprifen und weiterzuentwickeln,

2. auf Basis der erfassten Auswirkungen alle verhaltnismaRigen Maglichkeiten zur Minimierung negati-
ver Auswirkungen zu nutzen, ebenso aber unsere Potenziale fiir positive Auswirkungen zu identifi-
zieren und zu entwickeln, indem wir jeweils entsprechende Ziele und Maknahmen verabschieden,

3. die Wirksamkeit unserer Herangehensweise und die Entwicklung unserer Auswirkungen regelmaRig
70 Uberprifen und unsere Methoden, Ziele und Manahmen bedarfsgerecht anzupassen und weiter-
zuentwickeln.



Dariiberhinausgehende themenspezifische Aspekte unseres Managementansatzes werden in den fol-
genden Kapiteln dieses Berichts jeweils dort behandelt, wo wir konkret @iber ein Thema berichten.

Im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse haben wir damit begonnen, Key-Performance-Indikatoren (KPIs)
der wesentlichen und wichtigen Themen fir uns zu identifizieren und uns ambitionierte Ziele zu setzen,
um unsere Leistungen stetig zu verbessern. Unsere urspranglich for finf Jahre vorgesehene Nachhaltig-
keitsroadmap 2024 werden wir bereits ab 2022 - ein Jahr friiher als geplant - auf Grundlage eines neu-
en Wesentlichkeitsprozesses einer vollstandigen Revision unterziehen. So wollen wir der drastisch
gestiegenen Bedeutung verschiedener Nachhaltigkeitsthemen Rechnung tragen, der sehr hohen Dyna-
mik requlatorischer und marktlicher Nachhaltigkeitsanforderungen begegnen, das Vorsorgeprinzip, das
die Vereinten Nationen bereits 1992 formuliert haben, in unserem Ansatz weiter starken und die Konfor-
mitat unserer Strategie mit dem 1,5-Grad-Ziel und den Sustainable Development Goals sicherstellen.

Unser Leitbild: #ProctectingTomorrowToday

Im Rahmen unseres Wesentlichkeits- und Strategieprozesses in 2018 und 2019 haben wir als eines
unserer Kernergebnisse unter dem Titel #ProtectingTomorrowToday unser Nachhaltigkeitsleitbild erar-
beitet und verabschiedet. Neben den Ergebnissen der Wesentlichkeitsanalyse grindet es auf den Prin-
zipien makgeblicher internationaler Konventionen, insbesondere den Leitprinzipien fiir Wirtschaft und
Menschenrechte der Vereinten Nationen, den Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisati-
on (IL0), den Grundsatzen des UN Global Compact und den OECD-Leitsatzen far multinationale Unter-
nehmen. Das folgende Leitbild ist der Kompass fir das unternehmerische Handeln von VILSA-BRUNNEN:
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#ProtectingTowerrewTodom

I. Unser Unternehmen - was Nachhaltigkeit fiir uns bedeutet

Das Unternehmen VILSA-BRUNNEN befindet sich bereits in vierter Generation in Familienbesitz und
beschaftigt inzwischen mehr als 480 Mitarbeiter. Der Quell unseres Erfolgs, unser Mineralwasser, ist ein
Geschenk der Natur. Fir uns qilt es, dieses zu schiitzen und fiir nachfolgende Generationen zu erhalten.
7u jeder Zeit und bei jedem Produkt.

Diese herausragende Qualitat und Natrlichkeit wollen wir bewahren. Das Wohl der Menschen, der
Gesellschaft und der Natur stellen wir in den Vordergrund unseres Schaffens. Es ist fester Bestandteil
unserer Unternehmensphilosophie. So steht VILSA-BRUNNEN fur Qualitat und nachhaltiges Handeln.
Eine Haltung, der wir uns auch in Zukunft verpflichtet fahlen.

- Deshalb fallen wir jede Unternehmensentscheidung unter Abwaqung der Auswirkungen auf unsere
Mitarbeiter, Kunden, Lieferanten, die Region und die Natur.

- Deshalb liefern wir unseren Kunden Naturprodukte erstklassiger Qualitat.

- Deshalb bevorzugen wir die Zusammenarbeit mit Partnern aus der Region unter
Beriicksichtigung okonomischer Aspekte und bei Einhaltung gesetzlicher und ethischer Standards.

- Deshalb beruht jedes Engagement bei VILSA-BRUNNEN auf dem Grundgedanken, sowohl der Natur
als auch der Gesellschaft etwas zuriickzugeben und notwendige Entwicklungen zu unterstitzen.

- Deshalb sind sich auch die Mitarbeiter des sorgsamen Umgangs mit dem Naturprodukt Mineralwas-
ser bewusst - und tragen mit uns die Sensibilitat fir Umwelt- und Naturschutz in die Gesellschaft.



II. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie -
wie wir Nachhaltigkeit voranbringen

Nachhaltigkeit ist der Kompass fiir das unternehmerische Handeln von VILSA-BRUNNEN. Uber unsere
Nachhaltigkeitsstrategie stellen wir den langfristigen Erfolg unseres Unternehmens sicher.

Wir verfiigen Uber ein integriertes Managementsystem, das auf sechs Maximen als Schltissel zu unse-
rem Erfolg setzt:

1. Die Reinheit der Quellen schiitzen und bewahren

2. Okonomie und Okologie gehen Hand in Hand

3. Priorisierung okologischer Aspekte bei allen Produkt- und Verfahrensentwicklungen
4. Kontinuierliche Verbesserung unserer Nachhaltigkeitsstandards

5. Transparenz in Qualitat und Umweltschutz fiir zufriedene Kunden

6. Soziales Verantwortungsbewusstsein und engagierte Mitarbeiter

Nachhaltigkeit ist Aufgabe, Anspruch und Herausforderung fiir jeden Geschaftsbereich und jeden
Mitarbeiter. Um ihre hohe strategische Bedeutung sicherzustellen, wird die Nachhaltigkeitsstrategie
von VILSA-BRUNNEN von der Inhaberfamilie und der Geschaftsfihrung entwickelt und verantwortet.
Fir die Koordination tbergreifender Aufgaben wurde ein Steuerungsgremium aufgebaut, in das alle
Geschaftsfunktionen eingebunden sind.

ll. Unsere Ambitionen - wie wir Nachhaltigkeit erlebbar machen

Die Umsetzung unserer integrierten Nachhaltigkeitsstrategie erstreckt sich auf funf Handlungsfelder. In
diesen haben wir die fir VILSA-BRUNNEN wesentlichen Themen identifiziert und mit Zielen und MaB-
nahmen hinterlegt. Grundlage dafiir sind unsere Ambitionen, die wir fiir jedes Handlungsfeld festgelegt
haben.
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STRATEGIE UND STEUERUNG

Die Steuerung und Uberpriifbarkeit unserer Nachhaltigkeitsstrategie sind fir uns obligatorisch, um den
langfristigen Erfolg unseres privatgefihrten Familienunternehmens zu sichern. Unsere Ziele werden
uber die Nachhaltigkeitsroadmap 2024 operationalisiert. Dabei beriicksichtigen wir strategische Analy-
sen und Maknahmen genauso wie klare Zustandigkeiten und Aufgaben.

PRODUKT UND QUALITAT

Unser natirliches Mineralwasser ist Grundlage aller Produkte. Erstklassige Qualitat und vorbildliche
Hygiene sind daher fir uns bei VILSA-BRUNNEN selbstverstandlich. Uber regelmaRige interne und
externe Kontrollen sichern wir, dass nur einwandfreie Qualitatsprodukte unseren Betrieb verlassen.

PRODUKTION UND LIEFERKETTE

Der verantwortungsvolle Umgang mit Energie und Ressourcen und die Sicherstellung der Lieferfahigkeit
sind unsere starksten Treiber im Produktionsmanagement. Im Fokus stehen dabei fur uns der Energie-
verbrauch und der CO,-FuBabdruck. Im Ressourcenmanagement steuern wir unsere Umweltauswirkun-
gen vor allem Gber unseren Wasser- und Materialverbrauch sowie ber eine differenzierende
Gebindestrategie. Analog hohe Anforderungen stellen wir an unsere Lieferanten und Partner.

MITARBEITER UND UNTERNEHMENSKULTUR

Unsere Mitarbeiter setzen das Engagement, das VILSA-BRUNNEN lebt, in ihrer tagtaglichen Arbeit
verantwortungsvoll um. Daher legen wir Wert auf unsere Unternehmenskultur und arbeiten immer
weiter an einem Arbeitsumfeld, in dem sich jeder wohlfihlen kann. Als Arbeitgeber bieten wir unseren
Mitarbeitern tberdurchschnittlich viele betriebliche Leistungen und ein ausgezeichnetes betriebliches
Gesundheitsmanagement. Uber einen hohen Aus- und Weiterbildungsgrad sichern wir unsere
Zukunftsfahigkeit als Arbeitgeber.

GESELLSCHAFT UND STANDORT

Ein verantwortungsvolles Engagement im Naturschutz wird bei VILSA-BRUNNEN groBgeschrieben. Dazu
gehdren die Sicherung von Flachen, die Forderung von ¢kologischem Landbau zur Unterstitzung des
Wasserschutzes und der Biodiversitat. Aktivitaten mit Kindern und Jugendlichen starken das Bewusst-
sein kommender Generationen fir Umwelt- und Naturschutz. Durch die starke Verwurzelung vor Ort
erzielen wir vor allem positive Auswirkungen fir unsere Region.



IV. ,#ProtectingTomorrowToday” -
wie wir gemeinsam mehr Nachhaltigkeit erreichen

Heute unser Morgen schiitzen: Nachhaltigkeit als Teil unseres Verhaltenskodex pragt auch den Umgang
mit unseren Anspruchsgruppen entlang der gesamten Wertschopfungskette. Wir legen unsere Ziele und
unsere Leistungen im Nachhaltigkeitsbericht offen und nehmen Rickmeldungen und Ideen unserer
Stakeholder auf. Ihre Erwartungen bieten uns Orientierung bei der Weiterentwicklung unserer Strategie.
Uber den Austausch und kooperative Ansétze verbessern wir unser Nachhaltigkeitsengagement immer
weiter.

Unser Mineralwasser ist ein Geschenk der Natur. Das wichtigste Ziel unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist
es, dieses zu schitzen und fur die nchsten Generationen zu bewahren. Dieser Aufgabe wollen wir uns
gemeinsam mit anderen Anspruchsgruppen stellen. Fiir uns ist es unser Antrieb im taglichen Handeln.
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Spielregeln fiir alle

Verantwortungsvolles und nachhaltiges Wirtschaften gehért zu den Grundsatzen unserer unternehmeri-

schen Tatigkeit. Wir produzieren 100 Prozent unserer Produkte in der Region und machen uns fir unse-
re Region stark: So schaffen und erhalten wir Arbeitsplatze in der Region, arbeiten eng mit regionalen
Unternehmen sowie den Kommunen zusammen und engagieren uns an unserem Standort. Es ist fur
uns selbstverstandlich, dass wir uns gegen Menschenrechtsverletzungen und Korruption bzw. jegliche
Form von Wirtschaftskriminalitdt aussprechen. Faires Wirtschaften bedeutet fur uns auRerdem einen

kontinuierlichen und verantwortungsvollen Dialog mit unseren Stakeholdern und den Ausbau der sozia-

len Verantwortung durch Einbeziehung der Lieferkette.

Durch unseren Compliance-Ansatz stellen wir sicher, dass unsere Grundsdtze und Regelwerke im Sinne
der Integritat und Glaubwirdigkeit nicht nur auf dem Papier stehen, sondern auch eingehalten und
umgesetzt werden. Compliance bedeutet die Einhaltung von Gesetzen und Regelsystemen. So ist Com-
pliance kein Selbstzweck, sondern fir das Gesamtunternehmen lebenserhaltend, starkt die Qualitat
interner und externer Prozesse und schiitzt das Ansehen des Unternehmens.

Die Verantwortlichkeit des Compliance Officers ist bei VILSA-BRUNNEN direkt bei der Geschaftsfihrung
angesiedelt und wird unter anderem durch bergreifende Beschwerdemechanismen geregelt. Die
regelméRige Uberwachung der Einhaltung von Vorgaben erfolgt durch die Geschaftsfihrung. Alle

Beschaftigten erhalten ein Exemplar der Compliance-Grundsatze und bestatigen durch ihre Gegenzeich-

nung, dass sie sich an die in diesem Dokument aufgestellten Grundsdtze und Regelungen halten. Die
Geschaftsfihrung verpflichtet die leitenden Mitarbeiter aller Ebenen, diese Grundsatze zu verbreiten
und bei der Mitarbeiterfihrung zu beachten.

Es wird erwartet, dass VerstoRe gegen die Compliance-Grundsatze der Personalleitung gemeldet
werden. Beschwerden konnen von internen und externen Stakeholdern diber verschiedene Kandle und
bei Bedarf auch anonym eingebracht werden. Nachhaltigkeitsspezifische Beschwerden werden iiber
das Nachhaltigkeitsmanagement gebindelt. Die Erreichbarkeit ist Gber die zentrale Emailadresse
nachhaltig@vilsa.de gegeben. Wegen der Meldung von Beschwerden dirfen den meldenden Mitarbei-

tern oder externen Meldern keine Nachteile entstehen. VerstoRe gegen diese Grundsatze konnen diszi-

plinarisch geahndet werden, sofern ein Straftatbestand vorliegt. Drei amtliche Beanstandungen
bezogen sich im Berichtsjahr auf die SchriftgroRe einer Filllmengenangabe beziehungsweise die
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Schreibweise von Nahrwertangaben auf einzelnen Produktetiketten. Dariiber hinaus sind keine
Rechtsverfahren anhangig gewesen oder BuBgelder oder Strafen verhangt worden.. Die Wirksamkeit
von KorrekturmaRnahmen wird im Fihrungskrafte-Team Gberwacht.

Um unsere Beschwerdeverfahren in Ubereinstimmung mit der neuen Hinweisgeber-Richtlinie der EU
und dem entsprechenden kiinftigen nationalen Recht zu bringen, entwickeln wir die Beschwerdeme-
chanismen derzeit weiter. In Entwicklung ist erganzend ein neuer Code of Conduct, der fir alle Lieferan-
ten von VILSA-BRUNNEN gelten soll.



Transparenz nach innen und
nach aulen

Nachhaltigkeits-Governance beschaftigt sich - unter Vergabe und Wahrung klarer Zustandigkeiten und
Aufgaben - mit strategischen Analysen, Erarbeitung von Zielen und MaRnahmen, Wirksamkeitskontrolle
und erneuter Analyse zwecks Identifikation und Umsetzung der weiteren Verbesserungspotenziale.
Zudem sind Dialog und Transparenz zur Nachhaltigkeit Aufgaben der Nachhaltigkeits-Governance.

Die Steuerung und Uberpriifbarkeit unserer Nachhaltigkeitsstrategie sehen wir als notwendig an, um
den langfristigen Erfolg unseres privatgefihrten und regional verwurzelten Familienunternehmens zu
sichern. Transparenz nach innen und auRen fordert Authentizitdt, Glaubwirdigkeit und Vertrauen. Der
Erfolg des Nachhaltigkeitsmanagements bemisst sich daran, ob wir bei unseren Kernthemen Wasser-
schutz, Klimaschutz und Kreislaufwirtschaft messbare Verbesserung erzielen sowie am Umsetzungs-
grad der von uns gesetzten Nachhaltigkeitsziele.

Im Dialog entlang der gesamten Wertschopfungskette

Nachhaltigkeit ist kein fur sich stehendes Thema, sondern lebt von langfristigen Partnerschaften. Durch
Dialog und Interaktion mit unseren Anspruchsgruppen erhalten wir das notwendige Feedback von
auRen, das sowohl fur die Identifikation und Bewertung wesentlicher Themen als auch fiir die Festle-
qung und Umsetzung von Zielen und Malnahmen zentral ist. Die entsprechenden Inhalte flieBen in
unseren Nachhaltigkeitsbericht ein. Innerhalb unserer Stakeholdermap (siehe Grafik auf Seite 14) unter-
scheiden wir zwischen primdren Stakeholdern, dem inneren Kreis mit direktem Einfluss auf das
Geschaft, und sekundéren Stakeholdern, dem dulSeren Kreis, der uns unsere Position und die an uns
gerichteten gesellschaftlichen Erwartungen spiegelt und indirekt Einfluss austbt. Der Austausch, insbe-
sondere mit primdren Stakeholdergruppen, ist fir uns aus folgenden Gesichtspunkten heraus wertvoll:
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MITARBEITER:

Unser wirtschaftlicher Erfolg und das Bestehen unseres Geschaftes waren ohne unsere motivierten und
engagierten Mitarbeiter nicht maglich. Mit unseren Mitarbeitern treten wir zum Beispiel Gber unseren
internen Newsletter, Gber Mitarbeitergesprache und tber Nachhaltigkeitsschulungen in Kontakt sowie
uber institutionalisierte Verbesserungsprozesse unter Nutzung des ,Roten Buches”, das der strukturierten
Ubermittlung von Verbesserungsvorschldgen der Mitarbeiter an die Fihrung dient. Vertiefende Informatio-
nen zu unseren Bestrebungen beziiglich unserer Mitarbeiter finden sich unter ,Mitarbeiter und Unterneh-
menskultur”.

KUNDEN / KONSUMENTEN:

Unsere Kunden - ob Handel, Gastronomie oder Konsumenten - sind die wichtigsten externen Stakehol-
der(-gruppen), die Ausfihrung ihrer Wiinsche ist unser Inhalt. Mit unseren Kunden sind wir ber unse-
ren AuBendienst im permanenten Austausch. Unsere Konsumenten erreichen wir am besten Gber
elektronische Medien wie zum Beispiel unsere Website und Facebook.

GESELLSCHAFTER:

Durch unseren integrierten Nachhaltigkeitsansatz sind unsere Inhaber die fur Nachhaltigkeit verant-
wortlichen Stakeholder. Uber die beschriebene Organisationsstruktur und ihre Ausibung der Geschafts-
fihrungsfunktion werden sie kontinuierlich Gber die Entwicklung der Nachhaltigkeitsthemen informiert
und begleiten die Entwicklung von Nachhaltigkeit im Unternehmen im Austausch mit dem
Nachhaltigkeitsmanagement intensiv.

LIEFERANTEN / PRODUZENTEN:

Es ist uns besonders wichtig, in einem offenen Dialog mit unseren Lieferanten zu stehen, denn nur durch
einen integrierten Ansatz entlang der gesamten Wertschpfungskette kénnen wir uns moglichst nach-
haltig aufstellen. Dazu erarbeiten wir momentan einen Code of Conduct, der einheitliche Standards fur
die Einhaltung von Menschenrechten und Umweltschutz formuliert und fir alle Lieferanten gelten soll.



Produkt und Qualitat




PRODUKT UND QUALITAT

Sauberes, trinkbares Wasser ist nach wie vor ein Wunder.
Das wird schon deutlich, wenn wir den Blick iber unseren
Tellerrand oder besser den Rand unseres Wasserglases in
die Welt weiten.

Mit dieser Wertschatzung begegnen wir taglich unserem Produkt und richten unser Handeln danach
aus. Unsere Quelle ist ein Geschenk der Natur, das es zu bewahren gilt. Das Mineralwasservorkommen
ist die Grundlage unseres Geschaftsmodells. VILSA-Produkte basieren alle auf unserem reinen und
natirlichen Bio-Mineralwasser. Ohne diesen Naturschatz in seiner Reinheit und der dauerhaft sehr
guten Qualitat wird das Geschaft nicht fortbestehen.

Qualitat ist unser oberstes Gebot

Die Zustandigkeiten fur Qualitat sind bei VILSA-BRUNNEN - unter Gesamtverantwortung und Einbindung
der Geschaftsfuhrung - klar geregelt. Fur die kontinuierliche Sicherung der Qualitat ist unser Qualitats-
management verantwortlich. Die Zusammensetzung und den Inhalt unserer bestehenden und neuen
Produkte entwickelt unsere Produktentwicklung als Teil des Marketings. Unser Qualitatsmanagement-
handbuch dient dabei als Basis fur unser Handeln, mit Verfahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen und
Richtlinien fur alle Unternehmensbereiche. Entscheidungen ber Warenrickrufe oder potenzielle Pro-
duktbeanstandungen durch die Lebensmittelbehdrde erfolgen auf Grundlage klar definierter Vorgehens-
weisen durch die Geschaftsfihrung. Auch in 2021 gab es keine nennenswerten bzw. kritischen
Beanstandungen seitens der Lebensmittelbehdrde. Unsere Managementsysteme nutzen wir bereits seit
Jahrzehnten und entwickeln sie dabei kontinuierlich weiter, da sie Bestandteil unserer Firmenphilosophie
sind. Aktuell werden wir zertifiziert nach IFS Food (higher level), 150 9001, 14001, 50001, EU-Bio-Verord-
nung, Bio-Mineralwasser Richtlinie der Qualitdtsgemeinschaft Bio-Mineralwasser e. V. sowie Halal. Jahr-
lich werden wir durch den TOV Nord sowie durch Kiwa BCS Oko-Garantie geprift und zertifiziert.
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Durch unsere internen Kontrollen und die externen Prifungen ist sichergestellt, dass alle unsere Produkte
sicher, sensorisch einwandfrei sind, frei von jeglichen Schadstoffen und besonders natriumarm. Unsere
internen Qualitatskontrollen werden nach validierten Untersuchungsmatrixen und Probeentnahmepldnen
durchgefuhrt. Wareneingangskontrollen von Roh-, Hilfs- und Verpackungsmaterialien sind klar definiert
und umgesetzt. Jahrlich fuhren wir interne Audits durch, inklusive telefonischer Erreichbarkeitstests. Fur
potenzielle Krisensituationen - unsere Produkte betreffend, aber auch dariber hinaus - nutzen wir ein
erprobtes Krisenmanual. Hierin sind Krisenstabe definiert und Verfahren exakt festgeleqt, die in Kooperati-
on mit Polizei und Landeskriminalamt abgestimmt worden sind. Diese werden fortlaufend aktualisiert.

Die Verladung von Fertigprodukten ist erst moglich nach Freigabe durch ein Vier-Augen-Prinzip. Jede
Produktionscharge wird vor Verlassen des Werkes chemisch, sensorisch und mikrobiologisch unter-
sucht. Taglich erfolgt eine Analytik des gesamten Wasserweges. Es gibt klar definierte Grenzwerte in
der Analytik fur samtliche Produkte und Produktionsschritte. Die dauerhaft hohe Produktsicherheit wird
durch unser HACCP-System (Hazard Analysis and Critical Control Points) mit definierten kritischen Kon-
trollpunkten gewahrleistet. Jahrlich lassen wir dartber hinaus die Analytik unserer Produkte auf anthro-
pogene Eintrage durchfthren.

Im Reklamationsmanagement arbeiten wir mit unserem Reklamationsbearbeitungsprogramm Jellycon.
Wir unterscheiden zwischen drei Dringlichkeitsstufen mit jeweils definierten Vorgehensweisen. Vertrieb
und Labor arbeiten dabei intensiv zusammen. Monatlich wird im internen Qualitatszirkel, an dem



Vertreter aus allen Unternehmensteilen teilnehmen, Gber die aktuellen Reklamationen berichtet. Es
geht dabei um die Analyse von Auffélligkeiten, Vorjahresvergleiche, die Bewertung neuer Entwicklun-
gen sowie die Ableitung von MaBnahmen.

Unsere Ziele fir 2021 wurden alle erreicht:

- Keine Abweichungen oder Major Nonconformities aus allen externen Audits - IFS higher level wurde
bestatigt.

- Die Zielsetzung dauerhafter Reinheit und Verfigbarkeit mit unserem Qualitatsanspruch ,zu jeder Zeit
sichere Produkte” wurde 2021 erreicht.

- Das Ziel, die Nachhaltigkeitsbilanz bei Gebinden und Verpackungen zu verbessern, wurde erreicht.

VILSA-BRUNNEN verfolgt eine ganzheitliche Reduktions- und Recyclingstrategie bei der Produktent-
wicklung, um den Ressourcenverbrauch kontinuierlich zu verringern. Mit zeitnahen Upgrades oder Neu-
beschaffungen von Produktionslinien und Inspektionsanlagen erhalten wir unseren sehr hohen Stand
der Technik und Hygiene in der Produktion. Um diese Qualitdt auch weiterhin einwandfrei gewdhrleis-
ten zu konnen, haben wir 2020 einen neuen maschinellen Inspektor in einer der Anlagen eingearbeitet.
Dieser wurde in der Anlage 4 erneuert bzw. wurde der bisherige Inspektor durch neueste Technik
ersetzt. Dieser kontrolliert die gereinigten Flaschen vor der Abfiillung auf Beschddigungen.

Den permanent hohen Qualifizierungsgrad der Qualitatssicherungs-Mitarbeiter (QS-Mitarbeiter) stellen
wir durch eine sorgfaltige Ausbildung und regelmaBige Schulungen sicher: Alle QS-Mitarbeiter sind aus-
gebildete Fachkrafte. Langfristiges Ziel ist, diese Mitarbeiter alle drei Jahre zu Neuerungen in Sensorik,
Prifmittel und Hygiene intensiv zu schulen. Aufgrund der Corona-Pandemie war das im Jahr 2021 nicht
vollumfanglich maglich, weshalb fur 2022 die Einfiihrung eines E-Learning-Tools angestrebt wird. Im
Bereich Sensorik wurden die Schulungen aber vollstandig durchgefuhrt. Hierbei erhalt ein Sensorikteam
von 25-30 Mitarbeitern monatliche Schulungen. AuRerdem erhalten alle Mitarbeiter der Produktion
und Logistik jahrliche Schulungen in Hygiene, Gefahrstoffen, Arbeitssicherheit inklusive Umweltschutz,
Erndhrung, Hautpflege, IFS Food Defense / Produktschutz.

Dartber hinaus wurde das Projekt Mikropartikelanalyse in Zusammenarbeit mit der Privaten Hochschule for
Wwirtschaft und Technik Vechta / Diepholz (PHWT) aus 2020 fortgesetzt. Dafir stellten wir der PHWT samtliche
bei VILSA-BRUNNEN eingesetzte Materialien zur Verfigung. So soll das Analysegerat auf mogliche Partikel
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eingelernt werden. Erste Fertigprodukte wurden bereits analysiert, finale Ergebnisse gibt es aber noch nicht.
Fir 2021 wurde jede Anlage von VILSA-BRUNNEN berprift und daraus Handlungsempfehlungen abgeleitet.

Unser Naturschatz Mineralwasser ist unser Grundstoff

bio

mineralwasser

Die Reinheit ist bei Mineralwasser das wichtigste Qualitatskriterium.
Die derzeit hochste Qualitatsstufe bei Wasser ist Bio-Mineralwasser.
Deswegen verpflichten wir uns freiwillig den besonders strengen

Qualitatskriterien der Qualitatsgemeinschaft Bio-Mineralwasser e. V.

Zur Wahrung unseres Naturschatzes Bio-Mineralwasser befassen wir uns intensiv mit den Themen
Quell- und Wasserschutz, Qualitatssicherung und der zukunftsgerichteten Ressourcensicherung.

UmweltschutzmaRknahmen sichern die urspringliche Reinheit der Quelle fur die nachsten Generationen
(siehe Seite 40 ff.). VILSA-Mineralwasser wird als Bio-Mineralwasser auf ein erheblich groReres Spek-
trum an Ruckstanden untersucht, als es die Mineral- und Tafelwasserverordnung vorschreibt. Auch
gegentber Leitungswasser ist das Untersuchungsspektrum erheblich groler!

Wir untersuchen unser Mineralwasser regelmaBig auch auf Ruckstande von Arzneimitteln, perfluorier-
ten Chemikalien und so genannten nicht relevanten Metaboliten (nrM), also auf Abbauprodukte von
Pflanzenschutzmitteln, die ihren urspringlichen Wirkstoffcharakter verloren haben. Wahrend gesetzlich
in diesen Schadstoffkategorien keine Grenzwerte fur Mineralwasser sowie fir Trinkwasser festgelegt
sind, stellen wir fir VILSA sicher, dass die strengen Grenzwerte der Bio-Mineralwasser-Richtlinie einge-
halten werden. Fir Nitrat, Pflanzenschutzmittel und Uran betragen die bei VILSA zur Anwendung kom-
menden Grenzwerte gemaR Bio-Richtlinie derzeit ein Zehntel der gesetzlich festgelegten Grenzwerte.
Ebenso verzichtet VILSA gemal Bio-Mineralwasser-Richtlinie konsequent auf den Einsatz von Ozon und
Aluminiumoxid zur Wasseraufbereitung und den Einsatz von Rontgen- und Gammastrahlung zur Pro-
duktkontrolle. Durch Anwendung dieser besonders strengen Prifkriterien stellen wir nicht nur die
besondere Reinheit und Urspringlichkeit unseres VILSA Mineralwassers sicher. Auch unser Erfri-
schungsgetranke-Sortiment wie die VILSA-Schorlen und -Limonaden werden mit unserem Bio-Mineral-
wasser hergestellt.
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Mit unseren Ressourcen gehen wir sorgsam um, sodass wir bei der Wasserentnahme die Natur in

Pflanzen- relevnaléltt /:rr]iztr;:_ Perfluorierte keiner derzeit erkennbaren Weise beeinflussen. Potenzielle Wasserspiegelabsenkungen verhindern wir

Nitrat schutzmittel ~ Metabolite  rickstande Uran Chemikalien und vermeiden dadurch, die Wasserverfiigbarkeit fir Pflanzen zu beeinflussen. Dies weisen wir iiber
Trinkwasser- Messungen in unseren Grundwassermessstellen gegentiber dem Landkreis nach und arbeiten eng mit
verordnung 50mg/l 01/0,5 /I () kgW (*%) kgW () 10 /! kgW (*%) den lokalen Stakeholdern zusammen zum Schutz unseres Einzugsgebietes. Zu diesem Zweck tauscht
R — sich unsere Geschaftsfihrung regelmaRig mit dem Samtgemeindebirgermeister Bruchhausen-Vilsens
wasser- aus. Eine enge Abstimmung findet zudem mit unserem Landkreis Diepholz aufgrund unseres
verordnung 50 mg/| kgW () kgW (*7) kgW () kW () kgW (*%) Wasserrechtes und des damit verbundenen Grundwassermodells statt: Unsere Brunnenareale begehen
i wir selbst monatlich und tberprifen sie auf Auffalligkeiten wie zum Beispiel den Zustand der Zaune
Mineral- und des Brunnenbauwerks sowie der Alarmanlage.
wasser-
Richtlinie smg/l 002l 002yl 002 20 0,02l V[L%

(*) 0,1 p/I fur den Einzelstoff, 0,5 p/I fur die Summer aller Stoffe

(**) kGW = keine Grenzwerte, keine regelméaRigen Untersuchungspflichten

Bio-Mineralwasser steht fiir einen ganzheitlichen Ansatz, der von hachster Produktqualitat tber Quell-
schutz bis zur gepriften Nachhaltigkeit reicht. Seit 2021 sind alle VILSA-Mineralwdsser iiber samtliche
Gebinde Bio-Mineralwasser. Im Zuge der Bio-Mineralwasser-Zertifizierung verpflichten wir uns zu

Quelle: Qualitdtsgemeinschaft Bio-Mineralwasser e.V.

umfassenden Quell- und UmweltschutzmaRnahmen. Deren Umsetzung und kontinuierliche Verbesse- SIS : _‘
rung ist ebenfalls Bestandteil der jéhrlichen Audits. Im Detail stellen wir unser entsprechendes Engage- s, m

ment im Kapitel ,Natur und Gesellschaft” dar (siehe Seite 39 ff.). * - ;

Die Quellen und unser Einzugsgebiet werden regelmaRig intern und extern (derzeit durch die unabhan-
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gigen Institute Fresenius und Romeis) hinsichtlich eventueller Qualitatsveranderungen sowie der Mine- e S b : gerundet, dunkelgron-

ralisierung (nach Hinweisen auf Veranderung der Quelle) tberprift und analysiert. Jahrliche
Trendauswertungen der Entwicklung des Wasserleiters in unserem Einzugsgebiet erfolgen durch unse-

lichgrau

Tonschicht - schluffig,

ren externen Geologen. Unsere ZielgroRe fur Wasserreinheit ist bei null Kontamination durch anthropo- < e das SRR LY K oo dinket

gene Eintrage gesetzt - im Sinne aktueller hochsensibler Nachweismethoden. Das heifit es gibt keine B N B e l 4
Detektierbarkeit; alle unerwinschten Stoffe liegen unterhalb der Nachweisgrenze. Wir gewahrleisten N N
einen schonenden Umgang mit unserer Ressource Wasser und begrenzen die Forderung auf maximal

80 Prozent der eigentlich genehmigten Fordermenge.
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FUr die Zukunft ist ein noch starkerer Schutz der eigenen Flachen geplant: Mit Unterstiitzung der
langjahrigen Expertise der Qualitatsgemeinschaft Bio-Mineralwasser e.V. haben wir sukzessive mit den
anliegenden Landwirten den Dialog intensiviert, um mehr Umweltschutz - bis hin zur

Biolandwirtschaft - und damit mehr Wasserschutz zu erreichen.

Die Daten unserer Grundwassermessstellen dienen einerseits zur Erkundung mdglicher neuer Brunnen-
standorte und andererseits zur Uberwachung der Grundwasser fihrenden Schichten, also auch unse-
rem Mineralwasserleiter. Bei Grundwassermessstellen handelt es sich um kleinere Bohrungen mit
geringerem Durchmesser, in die Sonden eingelassen sind, welche die Pegelstande der Wasser fihren-
den Schichten iberwachen. Diese Daten bzw. Messungen werden mehrfach am Tag durchgefihrt und
an unseren Geologen automatisch ibermittelt. Dieser erstellt daraus langjahrige Ganglinien. Somit
kann zum Beispiel der Einfluss von Niederschlagen (Klimaveranderung) oder von starkerem Pumpen an
anderen Stellen aufgezeigt werden.

Gesundheit, Natiirlichkeit und Qualitat unserer
Erfrischungsgetrinke

FOr uns im Unternehmen VILSA stehen drei Kernelemente im Zentrum aller Uberlequngen gleichberech-
tigt nebeneinander: wohlschmeckende, gesunde Getranke auf Bio-Mineralwasserbasis, der verantwor-
tungsvolle Umgang mit naturlichen Ressourcen und die langfristige Wirtschaftlichkeit des

privatgefihrten Familienunternehmens in vierter Generation. Die permanente Weiterentwicklung unse-
rer Produktpalette und Innovationen fiir gesunde und nachhaltige Produkte stehen fir VILSA im Fokus.

Aktuelle Diskussionen bei Verbrauchern und in der Politik bestatigen uns darin, unser Portfolio auch
weiterhin zu verbessern. Ubergewicht und erndhrungsbedingte Krankheiten werden zunehmend als
ernst zu nehmendes Problem erkannt. Der verantwortungsvolle Umgang mit Zucker in Lebensmitteln
ist daher fr uns sehr wichtig: Wir arbeiten permanent an der Entwicklung neuer Produkte und Rezep-
turen, um Zucker in den Produkten nachhaltig zu reduzieren. Wir erweitern unser Angebot an kalorien-
reduzierten bis hin zu zuckerfreien Getranken. AuBerdem reduzieren wir den Zuckergehalt unseres
Portfolios (zum Beispiel Reduzierung des Zuckergehaltes von Vilsa ACE: -10 Prozent in 2020 und noch-
mals -10 Prozent in 2021). Weiterhin iberprifen wir das Produktportfolio durch umfangreiche Verkos-
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tungspanels auf weitere Zuckerreduktionsmaglichkeiten. Zielsetzung fur das Jahr 2022 ist die
Reduzierung des Zuckergehaltes weiterer Produkte. Dies geschieht freiwillig und aus Uberzeugung, um
die Produkte besser, das heit. ,naturnaher” und zuckerreduzierter zu machen - bei gleichbleibend
gutem Geschmack.

Unsere Vorgabe bei VILSA Produkten ist auBerdem der Verzicht auf kiinstliche Aromen, Geschmacksver-
starker und SBstoffe. Bei neuen Rezepturen und in der Produktentwicklung sind unsere Lieferanten als
strategische Partner angehalten, Rezepturen und Grundstoffe proaktiv zu verbessern und bei VILSA-
BRUNNEN vorzustellen, damit auch externes Know-how in unserem Management bericksichtigt wer-
den kann. Auch Partner und Kunden in unserem Netzwerk werden von uns ermutigt, neue Ideen fur
natlrlichere, nachhaltigere Rezepturen einzubringen.

Gesundheit und Natrlichkeit stehen fur uns in der Produktentwicklung in einem engen Zusammenhang
mit okologisch hergestellten Produkten. Uber die Bio-Mineralwasser-Zertifizierung hinaus haben wir
deshalb sowohl in der Produktionstechnik als auch in der Produktentwicklung 2021 intensiv an

unseren ersten Bio-Sortimenten im Erfrischungsgetranke-Bereich gearbeitet. Wir wollen dadurch die
Bedeutung von Bio im Unternehmen und die Sichtbarkeit von Bio im Getrankemarkt weiter erhohen.
Fir 2022 haben wir das Ziel, das VILSA-Produktsortiment um zuckerreduzierte Bio-Limos und zucker-
freie Bio-Mineralwasser mit Geschmack aus Bio-Aromen zu erganzen.

Tranzparentz fiir unsere Verbraucher

Immer mehr Konsumenten fordern ihr Recht auf Transparenz ein - im Sinne von Inhaltsstoff-Deklarati-
on, Labelling und dem Zugang zu weiteren Produktinformationen. Mit dem Interesse an einer bewuss-
ten Ernahrung steigt auch die Nachfrage nach Produktinformationen. Verbraucher interessieren sich
immer starker fir die Herkunft und die Inhaltsstoffe der Produkte.

VILSA-BRUNNEN gewahrleistet daher seit Langem ein hohes Mals an Transparenz ber die Eigenschaf-
ten seiner Produkte. Verbraucheranfragen nehmen wir ernst. Neben unserer Website werden Social
Media (Facebook und Instagram) betreut und aktiv genutzt, um Kontaktmaéglichkeiten fir Dritte zu
schaffen - Reklamationen, Anmerkungen und Kritik kénnen damit per Telefon, postalisch, per Fax, per



E-Mail oder via Social Media empfangen, bearbeitet und beantwortet werden. Unser Ziel fir 2022 ist
es, LinkedIn als zusatzlichen Kommunikationskanal fur uns zu entwickeln, auf dem unter anderem die
Kommunikation Gber und der Dialog zu Nachhaltigkeitsthemen ein Schwerpunkt fr uns wird.

Bei VILSA wird Werbung vor der Verdffentlichung auf Korrektheit und Compliance dberprift. Unsere
internen Richtlinien schlieBen jegliche Werbung fur Erfrischungsgetranke an Kinder unter zwdlf Jah-
ren aus. Vertraulichkeit von Kunden- und Verbraucherinformationen sowie Datenschutz stellen wir zu
jeder Zeit sicher. Uber die Nahrwertangaben schreiben wir auf jede Verpackung exakt, was darin
enthalten ist. Uber unsere Markenkommunikation werten wir weder Geschlecht noch Minderheiten
oder religiose Themen ab. Die Bereitstellung von Informationen iiber Lebensmittel dient einem
umfassenden Schutz der Gesundheit und der Interessen der Verbraucher.

Etiketten werden durch unser Marketing entwickelt und gestaltet, die qualitative und rechtliche Freiga-
be erfolgt durch unsere Qualitatssicherung und Geschaftsfihrung. Fir die Pflege der GS1-Datenbank ist

unser Vertriebsinnendienst in Abstimmung mit dem Qualitdtsmanagement zustandig. In der GS1-Daten-

bank sind alle Details zu unseren Produkten fir den Handel verfigbar inklusive Rezepturen und
Gewichtsangaben. Die Steuerung erfolgt Gber Global Trade Item Number (GTIN) und GS1 Germany (GS1
(Global Standards One) ist eine weltweite, privatwirtschaftlich aufgestellte Organisation, die globale
Standards zur Verbesserung von Wertschopfungsketten gestaltet und umsetzt sowie weltweit fiir die

Vergabe der Global Trade Item Number (GTIN) fir Produkte sowie weiterer eindeutiger Idente zur Kenn-

zeichnung von Anlagen, Behaltern, Dokumenten und anderen Geschdftsobjekten zustandig ist.).
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In Richtung Endverbraucher haben wir unsere Website auf mobilen Endgerdten optimiert mit dem Ziel,
100 Prozent Transparenz ber Nahrwertangaben zu gewahrleisten:

- Jede Produktdetailseite verfigt iiber einen tbersichtlichen Bereich, der Aufschluss tber Zutaten und
Néhrwerte gibt. So kann der Konsument jederzeit eine detaillierte Ubersicht tber unsere Inhaltsstof-
fe /Zutaten einsehen.

- Darber hinaus stellen wir auf den Mineralwasser-Produktseiten die Vorteile und Nachhaltigkeitsei-
genschaften der einzelnen Gebinde dar:

. Glas-Mehrweq = ideal fiir zu Hause, nachhaltig durch die bis zu 50-fache Wiederbefiillung einer
Flasche, besonders nachhaltig in einem Umkreis von 200 km zum Brunnen

Il. PET-Mehrweq = ideal fiir zu Hause und unterwegs, leichte und dennoch stabile Flasche fir bis zu
20 Wiederbefullungen; als Poolgebinde auch in der bundesweiten Distribution sehr nachhaltig

IIl. PET-Einweq = sehr leicht und daher ideal fr unterwegs, mit Rezyklatanteil i.H.v. 100 Prozent bei
den Mineralwasser-Produkten, Rezyklatanteil von 30 Prozent bei den VILSA Erfrischungsgetranken

- Im Zuge des Website-Relaunchs haben wir zudem einen Bereich auf jeder Produktseite integriert,
iiber den der Verbraucher erfahrt, wo er die Produkte nachkaufen kann (stationarer Handel oder
Onlinehandel).

- Sobald wir Neuigkeiten zu unseren Produkten zu verkiinden haben, stellen wir sie auf unserer VILSA-
BRUNNEN-Startseite dar.



Priorisierung okologischer Aspekte fiir Produkt und
Verfahrensentwicklung

Die Nachhaltigkeitsbilanz unserer Produkte und Verpackungen verbessern wir kontinuierlich. Dieser
Anspruch erfordert eine aktive Suche nach umweltfreundlicheren Losungen und Produktentwicklungen
und bezieht Materialeinsparung bei Gebinden und Verpackungen sowie das Entwickeln von Nachhaltig-
keitsvorgaben bei Geschaftsbeziehungen ein.

Im Mehrwegbereich nutzt VILSA-BRUNNEN in groRen Teilen das sogenannte GDB-System, ein Poolsys-
tem, das vom Grofteil der Mineralbrunnen genutzt wird. GDB-Poolflaschen gibt es in Glas und PET.
Dabei schafft Glas ca. 40-50 Umldufe, PET 15-20. Dieser Flaschen- und Kastenpool ist durch VILSA-
BRUNNEN alleine nicht steuerbar. Aus diesem Grund setzt VILSA-BRUNNEN im Mehrwegbereich zudem
auf Individualgebinde und bietet auch Einweglosungen an. Im Produktportfolio, das VILSA-BRUNNEN in
Einwegverpackung anbietet, setzt das Unternehmen auf eine Erhohung des prozentualen Einsatzes von
rPET-Flaschen, das heift Flaschen, die zu bis zu 100 Prozent aus Recyclingmaterial bestehen. Dieser
rPET-Anteil ist als wesentliche SteuerungsqroRe definiert, da er unmittelbar durch VILSA-BRUNNEN
beeinflussbar ist.

Im Fokus der Produktentwicklung im Einwegsegment steht die Verringerung des Materialeinsatzes (Gramm
pro Flasche) und Erhohung des Rezyklatanteils bei Verpackungen und Gebinden. Bei unseren Einweg-Mineral-
wasserprodukten (1,51, 11, 0,75 I) konnten wir den Rezyklatanteil auf 100 Prozent setzen. Damit bestehen
seitdem alle Einweg-Mineralwasserprodukte von VILSA-BRUNNEN aus komplett recyceltem und wieder recy-
celfdhigem Material. Bei Einwegflaschen fur das Erfrischungsgetrankesegment haben wir einen Rezyklatan-
teil von 30 Prozent erreicht. Unser Ziel ist es, 2022 vorbereitende Schritte zu unternehmen, um 2023 auch bei
Einwegflaschen fur Erfrischungsgetranke den Rezyklatanteil auf 100 Prozent anheben zu konnen.

Bei der Schrumpffolie fir Einweggebinde, ,I'm Eco”, lieqt der Rezyklatanteil iber 50 Prozent, damit
sparen wir insgesamt 50 Tonnen CO, pro Jahr ein.

Zielsetzung fur das Jahr 2022 ist die Umstellung der 100 Prozent rPET-Flaschen fur Mineralwasser und der
30 Prozent rPET-Flaschen fir Erfrischungsgetranke auf ein geringeres Preformgewicht. Moglich werden soll
das durch eine leichtere, materialdrmere Flaschenmindung und einen neuen, leichteren Verschluss.
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Die neue Flasche wird auf einer neuen Einweganlage hergestellt. Diese wurde Ende 2021 installiert und
produziert somit ab dem 2. Quartal 2022 die Flaschen mit reduziertem Gewicht. Fiir 2023 ist die Zielset-
zung die Entwicklung eines festverbundenen Deckels bei allen Einweg-Produkten (EU Richtlinie bis
07/ 24) eventuell sogar bei gleichzeitiger Reduzierung des Gewichtes. Durch diese Schritte wollen wir
den Materialeinsatz und die CO,e-Emissionen weiter minimieren.

Die Ziele der Vergangenheit wurden tbererfillt. So haben wir die Papieretiketten bei Mineralwasser und
Erfrischungsgetranken bereits zu 100 Prozent auf Papier aus Recyclingmaterial umgestellt. Zudem haben
wir uns bei den Glas-Mehrwegflaschen von den Plastiksicherungsringen am Aluminiumverschluss verab-
schiedet. Stattdessen wird der Verschluss nun durch ein Papieretikett aus 100 Prozent Recyclingmaterial
gesichert. Dadurch ist es uns gelungen, 25 Tonnen Plastikmdill einzusparen. Dartber hinaus werden ausge-
schleuste Altflaschen ebenso wie alte Etiketten und Deckel gezielt ins Recycling gegeben und finden teil-
weise in Form neuer Preforms den Weg zu uns zuriick und in neue Einwegflaschen.
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PRODUKTION UND LIEFERKETTE

Unsere Lebensgrundlage ist die Natur, ihr fiihlen wir uns im Besonderen verpflichtet. Aus diesem Grund
setzen wir uns fortschreitend Ziele, um unsere Quellen zu schitzen, Umwelt und Ressourcen zu scho-
nen, unsere Energieeffizienz zu steigern und Abfallaufkommen zu reduzieren. Neben konomischen
Aspekten liegt unser Fokus bei Entscheidungen deshalb grundsatzlich darauf, durch umweltschonende
Verfahren, emissionsmindernde Technologie, Effizienzfortschritte und nachhaltige Sortiments- und
Gebindegestaltung unsere Umwelt- und Klimaauswirkungen kontinuierlich weiter zu minimieren.

Wir setzen auf Effizienz und Nachhaltigkeit

Fur uns als Mineralbrunnen und Getrankehersteller steht Wasser als Kernthema im Zentrum unserer
Nachhaltigkeitsstrategie. Entsprechend sind die schonende Quellnutzung, unser intensives Engagement
fir Wasserschutz sowie der effiziente Umgang mit Wasser in unseren Prozessen die Basis fiir eine nach-
haltige Unternehmensausrichtung. Durch die Zertifizierung als Bio-Mineralwasserbetrieb unterwerfen wir
uns daher ganz bewusst dem hachsten verfiigbaren Branchenstandard, was die Qualitatsanforderungen
an unser Wasser ebenso wie die Umweltanforderungen an uns als Mineralwasserbetrieb angeht.

Uber den nachhaltigen Umgang mit Wasser hinaus ist fir uns Klimaschutz ein Thema von besonders

groBer Bedeutung. Einige wichtige Etappenziele haben wir bereits erreicht:

- Die Treibhausgasausemissionen unseres Energieverbrauchs pro 1.000 Fiillungen, das heit unsere
Scope-1- und Scope-2-Emissionen, sind seit 2010 durch EffizienzmaBnahmen, Verbesserungen im
Produktionsprozess und Optimierungen des Energiemixes um 60,0 Prozent gesunken.

- Unsere Stromversorqung basiert seit 2018 zu 100 Prozent auf Okostrom.

- Seit 2020 wird unser Standort in Kooperation mit ClimatePartner klimaneutral gestellt.

Anfang 2021 haben wir die Klimaneutralitat auf die Marke VILSA einschlielich der gesamten Wert-

schopfungskette ausgeweitet.
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Gleichwohl sind diese Erfolge nur Zwischenziele. Die weitere Senkung der Emissionen entlang der Wert-
schopfungsketten unserer Produkte sowie die Weiterentwicklung unseres Klimaschutzengagements
werden wir auch zukinftig als Kernbestandteil unseres Nachhaltigkeitsansatzes weiter vorantreiben.

Neben Wasser- und Klimaschutz spielen die Kreislaufwirtschaft und Mallvermeidung entlang der Wert-
schopfungskette eine Schlisselrolle fir VILSA-BRUNNEN. Durch unsere hohe Mehrwegquote, in 2021
waren es 93,9 Prozent bei den von VILSA-BRUNNEN verantworteten Marken, sowie durch den Einsatz
von 100 Prozent recyceltem PET fir unsere Einweg-Mineralwasserflaschen und 30 Prozent recycltem
PET bei allen tbrigen Einweg-Flaschen ist das Abfallaufkommen entlang des Produktlebenszyklus
bereits stark minimiert. Im Produktionsbetrieb trennen wir samtliche anfallenden Abfalle im Sinne der
Kreislaufwirtschaft, um die eingesetzten Materialien und Wertstoffe so weit wie méglich rickzugewin-
nen und in maglichst vielen Zyklen zu verwerten. Zur weiteren Verringerung von Umweltbelastungen
liegt ein weiterer Fokus auf der Kooperation mit unseren Partnern entlang der Wertschépfungskette.

Die Bereiche mit den groBten Nachhaltigkeitsauswirkungen im operativen Tagesgeschaft sind
Beschaffung, Produktion und Logistik. Die Hauptverantwortung fiir diese Bereiche liegt bei der
Geschaftsfihrung. Die grundsatzliche Steuerung erfolgt je nach Fachverantwortung dber:

1. Bereichsleitung Technik
2. Bereichsleitung Materialwirtschaft
3. Bereichsleitung Logistik

Der Umweltmanagementbeauftragte und das Nachhaltigkeitsmanagement unterstiitzen die Bereichs-
leitungen in Bezug auf die Umsetzung und (Weiter-)Entwicklung von Umwelt- und Nachhaltigkeitsbe-
langen.



Wesentliche Grundlage fur das operative Tagesgeschaft und die nachhaltigkeitsbezogene Weiterentwick-
lung von Beschaffung, Produktion und Logistik sind unser mit Geschaftsfiihrung und allen Bereichsleitern
erstelltes Nachhaltigkeitsleitbild und unsere Nachhaltigkeitsroadmap. Zentrales Steuerungstool im betrieb-
lichen Alltag ist fiir VILSA-BRUNNEN unser 1S0-9001-, 150-14001- und 1S0-50001-basiertes integriertes
Qualitats-, Umwelt- und Energiemanagementsystem. Handlungsleitend ist unser Unternehmenshandbuch.
Alle Mitarbeiter haben Gber unseren kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) eine Mitteilungspflicht
bei Auffélligkeiten und Verbesserungsvorschlagen; die Arbeitsgruppen ,Rotes Buch” und ,Betriebliches
Ideenmanagement” operationalisieren darin identifizierte Optimierungsansatze.

Wassermanagement im Produktionsprozess

Fir den nachhaltigen Umgang mit Wasser stehen fiir uns als Brunnenbetrieb drei Aspekte im Vordergrund:

- der sorgsame und schonende Umgang mit unseren Quellen (siehe Kapitel Produkt und Qualitat),

- aktives Engagement fir Wasser-, Boden- und Naturschutz (siehe Kapitel Gesellschaft und Standort)

- ein gezieltes, effizientes und kreislauforientiertes Management des Wassers in unserem Produktions-
prozess, das im Folgenden dargestellt wird.

Da die Wasserverbrauche zu 100 Prozent in den Handen von VILSA-BRUNNEN liegen, ist es fur uns uner-
lasslich, eine lickenlose Uberwachung und Prifung der im Produktionsprozess genutzten Wassermengen
vorzunehmen. Gesteuert wird der Umgang mit Produktionswasser iiber unser Wassermanagement und
das Verbrauchsmonitoring. Unser Managementsystem ermaglicht es uns, die Wasserverbrauche von der
Forderung bis zum letzten Produktionsschritt zu Gberwachen. In allen Produktionsbereichen sind Wasser-
zahler eingebaut, die wir in einem Volumenstromdiagramm fir alle Produktionsbereiche einfiigen. Uber
den spezifischen Wasserverbrauch ist die Entwicklung deutlich erkennbar. Unser Ziel ist es, den spezifi-
schen Wasserverbrauch durch gezielte Investitionen iber die nachsten Jahre noch weiter zu senken. Damit
ist eine weitere - wenn auch inzwischen nur noch geringe - Verbesserung moglich.

Eine jahrliche Bestdtigung unseres schonenden Umgangs mit der Ressource Wasser erfolgt durch die
Wasserbehorde des Landkreises Diepholz, die diesen Aspekt bei der Festlequng unserer Wasserentnah-
megebihr beriicksichtigt. Neben den MaBnahmen zur Einsparung von Wasser sind auch stets die
hygienischen Aspekte zu beriicksichtigen.

Nachhaltigkeit 2021 - Fortschrittsbericht | 26

Eine effiziente und kreislauforientierte Wassernutzung erreichen wir insbesondere durch folgende

technische Manahmen:

- Es wird darauf geachtet, dass bereits genutzte Wasser einer Mehrfachnutzung zugefthrt werden:
Die Bandschmierung der Transportanlagen und Kastenwadscher werden ausschlieBlich iiber eine
Zweitnutzung betrieben. In den Flaschenreinigungsmaschinen wird durch die Kaskadensteuerung
das Reinigungswasser mehrfach genutzt. Wir konnen eine Mehrfachnutzung von insgesamt 67 Pro-
zent verzeichnen. Fiir die Mehrfachnutzung werden Sammelsysteme genutzt.

- Die Wasserforderung und -aufbereitung wurde erweitert und hydraulisch aufgebaut, um den perma-
nenten, ordnungsgemaRen Zufluss der Wasser zu erhalten und keine unnétigen Spilwdsser abzugeben.

- Die Erhitzungsanlagen an unseren PET-Anlagen 5 und 8 haben wir durch Filtrationsanlagen ersetzt
und damit weitere Wassermengen eingespart.

- Investitionen in neue Technik: Die Flaschenwaschmaschine der Anlage 2, in der Glasflaschen gerei-
nigt werden, bendtigt 60 Prozent weniger Wasser, 40 Prozent weniger Dampf und 20 Prozent weni-
ger Lauge als die vorherige Anlage.

- Die Bandschmierung wurde auf eine Semischmierung umgestellt, um rund 50 Prozent Wasser zu sparen.

Der spezifische Wasserverbrauch pro Fullung lag bei uns im Jahr 2021 bei 1,69 Litern. Seit 2007 ist er

damit um 32,7 Prozent gesunken. Unser Abwasseraufkommen lag in 2021 bei 387.954 m”. Ein Anstieq
von 2,1 Prozent gegeniber dem Vorjahr.
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Energieeffizienz in Produktion und Logistik

Die Nachhaltigkeitsauswirkungen unseres Energieeinsatzes, insbesondere die Effekte aufs Klima,
beeinflussen wir durch den Energiemix und den Energieverbrauch. Uber ein Energiemanagementsystem
(EMS) mit 1S0-50001-Zertifizierung arbeiten wir an kontinuierlichen Verbesserungen und minimieren
den Carbon Footprint unseres Standorts und unserer Produkte. Die Minimierung von Energieverbrdu-
chen sowie den Umbau der Energieversorgungssysteme - und damit die Verringerung des C0,e-Aussto-
Bes - sehen wir als eine globale Aufgabe, zu der VILSA-BRUNNEN wber den Produktionsbetrieb einen
wertvollen Beitrag leisten kann. Unser EMS liefert Echtzeitdaten und informiert per E-Mail taglich iber
Verbrauchswerte und Zahlerfunktionen unserer Strom-, Dampf-, Gas- und Warmeverbrauche: Eine Viel-
zahl von Auswertungstools kann sehr schnell Abweichungen feststellen und anzeigen, auf die wir dann
sofort reagieren kénnen.

Die Emissionsreduktionen seit 2010 haben uns ermaglicht, 2020 erstmals unseren Standort in Bruchhausen-
Vilsen klimaneutral zu stellen und die Klimaneutralitdt 2021 fur die Marke VILSA auf die gesamte Wert-
schopfungskette auszuweiten. Um die unvermeidbaren CO,e-Emissionen zu kompensieren, unterstitzen wir
in Kooperation mit der ClimatePartner GmbH ein nachhaltiges Windenergieprojekt in Indien. Da von allen
Sektoren der Umbau der Energieversorgungssysteme die grofite Hebelwirkung fr die Erreichung der globa-
len Klimaziele hat, ist der Ausbau dieser Energieformen insbesondere auch in Entwicklungs- und Schwellen-
landern von entscheidender Bedeutung und hat den Ausschlag gegeben, dieses Projekt durch den Kauf von
Klimazertifikaten zu unterstitzen. Daneben engagieren wir uns fir Klimaschutz und Klimaanpassung, indem
wir auBerhalb unserer bilanziell erfassten und kompensierten Treibhausgasauswirkungen auf regionaler und
nationaler Ebene Naturschutzprojekte fordern sowie durch unser Engagement fiir den nachhaltigen Umbau
der Landwirtschaft. Uber beides berichten wir im Kapitel Gesellschaft und Standort.

Wenn wir Kompensations-Zertifikate kaufen, um die bisher nicht vermeidbaren C0,e-Emissionen zu
kompensieren, so ist dies fir uns immer der nachgelagerte Schritt, wahrend die weitere Senkung der
Emissionen in Produktion, Logistik und Beschaffung Prioritat hat. Der 2021 begonnene Bau eines Hoch-
regallagers, der die Effizienz unserer Lager- und Logistikprozesse durch entsprechende Automatisierung
am Standort deutlich steigern wird, ermdglicht uns nach Inbetriebnahme ab 2023, die Gabelstapler-
Flotte um voraussichtlich ca. 50 Prozent zu verringern. Dadurch wird ein erheblicher Anteil des Gas- und
Dieselverbrauchs der Flotte zukunftig entfallen, wodurch wir mit weiteren rund 458 t Einsparungen
beim C0,e-AusstoR rechnen. Das Lager selbst wird klimaneutral mit Okostrom versorgt.
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Im Produktionsprozess haben wir seit 2010 mit technischen Verbesserungen und Anpassungen

bereits deutliche Reduktionen erzielen kénnen:

- Neukonzeption der Hydraulik der Druckluftanlage

- Optimierung der Kompressoren: Die Kompressoren wurden neu ausgelegt und mit einer iibergeord-
neten Software ausgestattet. Die Zuschaltung der Kompressoren erfolgt nach Bedarf und nach ener-
getisch sinnvoller Leistung.

- Einsatz von Querschnittstechnologie, insbesondere Warmeriickgewinnung

- Umstellung geeigneter Verbraucher von Druckluft auf effiziente Radialgebldse

- Energetische Sanierung der Gebdude

- Kraft-Warme-Kopplung durch BHKW

- FEinfahrung von Verbrauchszahlern, die im EMS eingefiigt sind, zur Verbesserung der Uberwachung,
das heift zur schnelleren und einfacheren Auswertung und Steuerung von Daten

- Einsatz von 100 Prozent Okostrom

Der Gasbezug fur unseren Standort belief sich 2021 auf 24.194.635 kWh. Pro 1.000 Fullungen haben wir
damit am Standort 49,1 kWh verbraucht. Gegeniiber dem Vorjahr entspricht dies einem Riickgang von
1,6 Prozent. Seit 2010 haben wir den Verbrauch damit in Relation zur Zahl der Fillungen um 40,0 Pro-
zent senken konnen. Der Strombezug fir unseren Standort belief sich 2021 auf 10.979.577 kWh. Pro
1.000 Fiillungen sind dies 22,3 kWh und damit 2,8 Prozent weniger als im Vorjahr und 13,3 Prozent
weniger als 2010.

2021 haben wir neben dem Bau des Hochregallagers insbesondere folgende Investitionen getatigt,

von denen wir uns weitere nachhaltigkeitsbezogene Verbesserungen versprechen:

- Herstellung der Kalte durch neue Kélteaggregate, die mit dem umweltfreundlichen Kéltemittel
Propan arbeiten

- Installation einer neuen Einweglinie

- Neue, effizientere Blasmaschine fiir Einwegflaschen

2022 sollen weitere Investitionen zur Verbesserung unserer Umweltbilanzen beitragen:

- Umstellung der dezentralen Brauchwasserenthartung auf eine zentrale Anlage

- Einfuhrung einer innovativen PET-Einwegflasche, die die Haltbarkeit der Produkte verbessert
- Effizientere Brenner fur die Dampfkessel



Durch die Verbesserungen im Produktionsprozess und die Umstellung auf Okostrom haben wir seit 2010
eine Reduktion der C02e-Emissionen des Energieverbrauchs an unserem Standort von 60 Prozent pro Tsd.
Fullungen erreicht. Die Grafik ,C02e-Erzeugung in Tonnen pro Jahr” weist die am Standort anfallenden
Emissionen der Scopes 1 und 2 aus, das heilst die Emissionen unseres eigenen Energieverbrauchs. Seit der
Umstellung auf Okostrom mit Beginn des Jahres 2018 sind im wesentlichen die Scope-1-Emissionen ver-
blieben, also Emissionen aus dem Verbrauch von Gas, Heizol und Diesel. In 2021 kommen insbesondere
fur die Ausfuhrlogistik zu den 5.966 tC0,e in Scope 1 weitere 1.709 tCO,e fir die Diesel-Betankung der
LKW und PKW am Standort hinzu. Um unsere Produktion noch nachhaltiger zu gestalten, planen wir,
Anfang 2022 eine neue Aseptik-Einweganlage in Betrieb zu nehmen. Mit dieser Anlage sind wir in der
Lage, sensible Produkte ohne Kohlensdure und Konservierungsmittel abzuftllen. Insbesondere fiir die Pro-
duktion von Produkten in Bioqualitat ist dies fur uns zukiinftig von Bedeutung. Zudem werden wir die
Anlage 2022 in einem zweiten Schritt um die notwendige Technik ergdnzen, um PET-Flaschen mit einer
Si0x-Barriere, also einer hauchdiinnen Glasbarriere auszustatten. Diese Barriere verbessert signifikant den
Produktschutz, wahrend sie zugleich unzerbrechlich ist und die Recyclingfahigkeit des PET vollstandig
bewahrt. Die Technik kombiniert dadurch das Beste aus zweit Welten: die Vorteile von PET - geringer
Materialeinsatz, geringes Verpackungs- und Transportgewicht, hundertprozentige Recyclingfahigkeit - mit
den Vorteilen von Glas - bestmdgliche Sauerstoffbarriere und bester Schutz vor Migrationsvorgangen, was
sich zum Beispiel positiv auf die Haltbarkeit der Produkte auswirkt.
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Neben der Energieeffizienz und den Treibhausgasemissionen haben wir im Rahmen unseres Umwelt-
managements weitere Umweltaspekte der Produktion im Fokus. Larmemissionen finden nur innerhalb
der zuldssigen Emissionsgrenzwerte statt. Unser umfassendes Schallschutzemissionskataster wird
regelmalig gepflegt und tberpriift. Das Kataster bestatigt die Einhaltung der Technischen Anleitung
zum Schutz gegen Larm (TA-Larm) - samtliche Emissionsquellen werden aufgenommen und gemes-
sen. Insbesondere bei der Schaffung neuer Gerduschquellen wird das Kataster in Zusammenarbeit mit
unserer externen, staatlich anerkannten Messstelle iiberpriift. Dass die 2019 in Betrieb genommene
neue Abfillanlage nicht nur im Hinblick auf den Umweltschutz, sondern insgesamt nachhaltig ausge-
legt ist, konnte 2020 in Bezug auf Larm unter Beweis gestellt werden. Dies merken vor allem die Mit-
arbeiter, die hier tatig sind: Die Larmbelastung konnte dank einer neuen Raumakustik so weit
heruntergefahren werden, dass sie 80 dB(A) nicht iberschreitet und die Abfillanlage damit nicht
mehr als Larmbereich gilt.



Emissionsarme Produktdistribution

Eine kontinuierliche Ressourcen- und Emissionsreduzierung tragt auch im Bereich der Logistik und
Mobilitat dazu bei, die Belastung von Natur und Umwelt durch unsere Geschaftstatigkeit bestandig zu
reduzieren - sei es bei der Wahl der Reisemittel, dem Einsatz unserer LKW-Flotte oder im Hinblick auf
Feinstaub. Wir stellen uns dieser Aufgabe und treffen deshalb unsere Investitionsentscheidungen im
Bereich von Logistik, Lager und Flotte erst nach eingehender Priifung der beabsichtigten MaBnahmen in
Bezug auf Ressourcenschonung und Emissionsminimierung.

Die Kraftstoffverbrduche werden laufend erfasst und monatlich ausgewertet. Bei Abweichungen wer-
den kurzfristig Gegenmalknahmen eingeleitet, zum Beispiel in Form von Fahrernachschulungen oder
Fahrzeugreparaturen. Der anteilige Einsatz von CO,-neutralem Care-Diesel minimiert bereits die
Emissionsbilanz der Logistik. Die Emissionen werden im Energiebericht und -kataster festgehalten. Bei
Fahrzeugbeschaffungen werden die Emissionswerte beriicksichtigt und als Entscheidungskriterium mit
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herangezogen. Bei Neuanschaffungen von Fahrzeugen erfolgen Fahrerschulungen mit dem Schwer-
punkt auf verbrauchsoptimiertes Fahren. Fir 2022 haben wir uns das Ziel gesetzt, dass das 2020
begonne Programm, dass das 2020 begonnene Programm abgeschlossen wird: Alle Fahrer sollen bis
dahin mindesten einmal die Schulung zu einer verbrauchsarmen Fahrweise durchlaufen haben. Bei voll
beladenen LKW liegen die dadurch erzielten Einsparungen bei bis zu 7 Litern auf 100 Kilometern und
sind damit durchaus erheblich. Beim Einsatz von fremden LKW durch die Hausspeditionen wird wie
beim Eigenfuhrpark auf eine maglichst effiziente Transportweise geachtet.

Um unseren C0,-Aussto weiter zu reduzieren, priifen wir regelmaRig verschiedene Optionen.
Perspektivisch ziehen wir in Betracht, LKW-Transporte durch Eisenbahn-Transporte zu ersetzen, den Anteil
(0,-neutralen CARE-Diesels im Kraftstoffmix fur unsere LKW weiter zu erhthen und - langerfristiq -
batterieelektrische oder brennstoffzellengetriebene LKW in unseren Fuhrpark zu integrieren. Der fiir 2021
urspringlich geplante Probetransport mit der Bahn mit mindestens einem Waggon, lief sich aufgrund
anderweitiger Herausforderungen noch nicht realisieren, bleibt aber fur die Zukunft auf der Agenda.

Ressourceneffizienz in Produktion und Logistik

Im Ressourcenmanagement ist das Thema der Verpackungen besonders wesentlich. Durch Mehrweg-
Steuerung einerseits sowie durch die Materialwahl, Materialeffizienz und den Rezyklateinsatz bei Ein-
weg- und Mehrweggebinden andererseits konnen wir den Verbrauch an Rohstoffen signifikant
beeinflussen. Dariiber hinaus spielen abfallarme Prozesse und die separate Erfassung von Wertstoffen
eine wichtige Rolle. Unser Umweltmanagementsystem mit 150-14001-Zertifizierung bezieht das Auf-
kommen an festem Abfall, die Inanspruchnahme von natirlichen Ressourcen sowie Kreislaufsysteme
als KenngroRen ein. Bei VILSA-BRUNNEN ist die oberste Pramisse, Mill zu vermeiden sowie eingesetzte
Materialien und Wertstoffe wo immer méglich wiederzuverwenden und (nur) den Rest umweltgerecht
70 verwerten. Daher reduzieren wir den Einsatz von Rohstoffen, fordern Mehrwegsysteme, erhéhen
den Anteil an Rezyklat, sowohl bei Kunststoff als auch bei Papier, und optimieren den Einsatz von Reini-
gungs- und Desinfektionsmitteln.

Um unser Ressourcenmanagement weiter zu verbessern, haben wir in den vergangenen drei Jahren eine
Reihe weiterer Schritte unternommen: Unser Mehrwegangebot haben wir durch die Einfihrung neuer



Gebinde im Glas- und PET-Bereich erweitert. Die Mehrwegquote der von VILSA-BRUNNEN verantworteten
Marken lag 2021 bei 93,9 Prozent. Im Einwegbereich haben wir die Flaschen fir unser Mineralwasser 2020
auf PET aus 100 Prozent Rezyklat umgestellt. Das Rezyklat wird im so genannten Closed-Loop-Verfahren
gewonnen. Das bedeutet: Ausgeschleuste PET-Mehrwegflaschen werden unseren Vorlieferanten zur Verf-
qung gestellt, um daraus Rezyklat fir die Herstellung neuer Preforms fir unsere Einwegflaschenproduktion
7u gewinnen. Bei Folien-Umverpackungen fiir unsere Einweg-Gebinde haben wir 2021 den Materialeinsatz
um 10 Prozent gesenkt, indem wir die bisher genutzte Folienstarke von 50 pm auf 45 pym reduziert haben.
Zudem setzen wir so genannte ,I'm Eco”-Folien ein, eine Verpackung, die ihrerseits zu 50 Prozent aus recy-
celten Altfolien besteht: Funktionsschichten und somit Folieneigenschaften bleiben erhalten, es findet keine
Beeinflussung der Maschinengangigkeit statt. ,I'm Eco” ist aufgrund der uneingeschrankten Bedruckbarkeit
zudem als Point-of-Sale-Verpackung geeignet. Neben den Materialeinsparungen und der Minimierung des
Restabfallsaufkommens senkt das Recycling von alten Flaschen, Deckeln, Etiketten und anderen Materialien
sowie der Einsatz von Rezyklat in neuen Flaschen und Etiketten die mit unseren Verpackungen verbundenen
(0,e-Emissionen. Erganzend zu den genannten Malnahmen stellen wir durch stetige Erweiterungs- und
Ersatzinvestitionen sowie vorbeugende Instandhaltungen der Abfiillanlagen sicher, dass Materialverluste ver-
mieden werden. Ebenso werden Grundstoffverluste iberwacht.

Abfallaufkommen 2021 in kg und Anteile in Prozent
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Recyclingfahige und kompostierbare Abfalle (93,5 %) Abfall zur
Abfall gesamt Vorjahr gesamt
PPK Kunststoff Glas Metall Holz Bio Sonstige Entsorgung
563.420 2.582.448 1.367.355 310.659 607.419 12110 1.450 375.738 5.820.599 5.255.850
9,68 % 44,37 % 23,49 % 5,34% 10,44 % 0,21% 0,02 % 6,46 % 100,00 %

Zusammengenommen stellen diese MaBnahmen sicher, dass das Aufkommen an Restabfall zur Entsor-
qung im Unternehmen minimal gehalten wird. Nicht nur bei Folien und Flaschen, sondern auch bei den
LDPE-Etiketten, Deckeln, Papier, Pappe, Karton, und anderen Abfallen ermdglichen wir durch getrennte
Erfassung das Recycling bzw. die Weiternutzung als Wertstoff im Rahmen von Wertstoffkreislaufen,
indem wir sie direkt entsprechenden Recyclingfachbetrieben zur Verfigung stellen. So konnten 2021
zum Beispiel durch das Recycling von Altglas rund 358,7 t CO,e bei der Produktion von neuem Glas ein-
gespart werden. Auch verzichten wir zum Beispiel beim Etiketteneinsatz auf unnétige Klebstoffe oder

setzen recyclingfreundliche, weil leicht ablosbare Klebstoffe ein. So kommen unsere LDPE-Etikettens-
leeves fur die PET-Mehrwegflaschen vollstandig ohne Klebstoffe aus und kénnen nach der Flaschen-
rickgabe einfach entfernt und dem Recycling zugefthrt werden. Der ndchste Schritt ist es nun, diese
Sleeves wieder unter Einsatz von Rezyklaten herzustellen. In 2021 hat unser Lieferant erfolgreich den
Einsatz von 15 Prozent Rezyklat bei der Folienherstellung testen konnen. In einem weiteren Versuch
wurden die von uns zuriickgegebenen, alten Sleeves als Rezyklat eingesetzt. Die Bewertung dieser
Ergebnisse steht aktuell noch aus.



2022 wollen wir unsere Bemihungen fir geschlossene Wertstoffkreislaufe und den Einsatz von

Rezyklat weiter vorantreiben:

- Ziele beziglich der LDPE-Etiketten sind es, Tests mit héheren Rezyklatanteilen anzugehen sowie eine
Umstellung auf anteilig recycelte Etikettensleeves fir 2023 vorzubereiten.

- Bei unseren PET-Einwegflaschen wollen wir noch einen Schritt weiter gehen. Wahrend der Rezyklat-
Anteil bei den Mineralwasser-Einwegflaschen bereits 100 Prozent betrdgt, liegt der Anteil bei ande-
ren Getrankekategorien derzeit noch bei 30 Prozent. Hier soll 2022 die Umstellung auf 100 Prozent
rPET auf den Weg gebracht werden, damit wir 2023 dann auch fur die Einwegflaschen aller VILSA
Erfrischungs- und SiBgetranke den Rezyklatanteil auf 100 Prozent anheben konnen.

Nachhaltige und faire Lieferkette

Fir eine umfassende Nachhaltigkeit unserer Produkte, insbesondere auch fir ressourcen- und klima-
schonende Okobilanzen, ist eine intensive und kooperative Zusammenarbeit mit den Partnern in unse-
rer Wertschopfungskette unerlasslich. In unserem Unternehmensleitbild haben wir uns daher das Ziel
gesetzt, mit unseren Lieferanten langfristig angelegte, vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen auf part-
nerschaftlicher Basis zu pflegen. So wollen wir eine nachhaltige und storungsfreie Beschaffung sicher-
stellen. Zugleich ist die gemeinsame Arbeit an Innovationen for signifikante Nachhaltigkeitsfortschritte
zum Beispiel bei unserer Maschinentechnik und unseren Verpackungen eine wesentliche Vorausset-
zung. Die im vorhergehenden Abschnitt beschriebenen Erfolge, Ziele und Projekte fir nachhaltigere
Verpackungen zeigen dies anschaulich. Zur Schonung von Umwelt und Ressourcen bevorzugen wir
dabei, sofern dieses sinnvoll und umsetzbar ist, die Zusammenarbeit mit Partnern aus der Region.

Wir verpflichten uns, in unserer Beschaffung bestandig nach den fur die Umwelt bestmdglichen Losun-
gen zu suchen und dabei Giber gesetzliche Vorgaben hinaus zu gehen. Unsere Einkaufsrichtlinie und
interne Compliance-Richtlinie geben uns den Rahmen. Dariber hinaus stellt die Bio-Mineralwasser-
Richtlinie ein wichtiges Rahmenwerk fur die Auswahl von Materialien und die Zusammenarbeit mit
Lieferanten dar. So haben wir im Zuge der Bio-Mineralwasser-Zertifizierung beschlossen, bei direkten
Lieferanten, die bislang von SGS-Fresenius mit Bezug auf unsere Produkte auditiert wurden, diese
Audits zukunftig selbst durchzufiihren. Coronabedingt war dies im Berichtsjahr, anders als geplant,
noch nicht maglich, soll aber nun spdtestens 2023 umgesetzt werden.
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Um die Klimabilanzen unserer Produkte Gber den gesamten Lebenszyklus zu verbessern, haben wir
gemeinsam mit dem Dienstleistungsunternehmen ClimatePartner einen Fragebogen entwickelt, mit
dem wir 2021 den Status quo bei unseren Primdr- und Werbemittellieferanten abgefragt haben. Dies
dient nicht nur dem Zweck, die Datenqualitat unserer Klimabilanz zu verbessern, sondern ermaglicht
uns, mit den Lieferanten konkrete Ziele zur Emissionsreduktion oder Umstellung auf Klimaneutralitét zu
vereinbaren. Nach der Auswertung der entsprechenden Daten ist es unser Ziel fiir 2022, 50 Prozent
unserer Zulieferartikel fur Primarrohstoffe, Pappen, Papier und Werbeprodukte klimaneutral zu bezie-
hen. Neue potenzielle Lieferanten sollen kinftig sofort mit der Qualifizierung den Fragebogen erhalten.
Ihre Fahigkeit, uns ihre Produkte und Dienstleistungen mindestens perspektivisch nachweisbar klima-
neutral bereit zu stellen, wird damit zu einem entscheidenden Auswahlkriterium neuer Lieferanten. Auf
diese Weise wollen wir erreichen, dass Schritt fir Schritt alle vermeidbaren Emissionen direkt bei ihrer
Entstehung so weit wie moglich minimiert und die Restemissionen ausgeglichen werden.



Mitarbeiter und Unternehmenskultur




MITARBEITER UND UNTERNEHMENSKULTUR

Unser Unternehmenserfolg stitzt sich auf motivierte, qualifizierte und gesunde Mitarbeiter. Deswegen
hat das Wohlergehen unserer Mitarbeiter eine absolute Prioritat und ist als wesentliche Saule in unse-
rem Leitbild #ProtectingTomorrowToday verankert (siehe Seite 12 ff.). VILSA-BRUNNEN hat den
Anspruch, ein verantwortungsbewusster Arbeitgeber zu sein, in der Region fir attraktive Arbeitsplatze
70 sorgen und durch einen hohen Aus- und Weiterbildungsgrad die eigene Zukunftsfahigkeit zu sichern.

Unsere Mitarbeiter zahlen jedoch nicht nur zu unseren wichtigsten Stakeholdern, sondern sind zugleich
unverzichtbare Partner, um VILSA-BRUNNEN erfolgreich auf Nachhaltigkeit auszurichten. Die Mitarbeiter
in unsere Nachhaltigkeitsprozesse einzubinden, ist daher ein wesentlicher Erfolgsfaktor unserer Nach-
haltigkeitsstrategie.

Mitarbeiterzahlen VILSA, Stand 31.12.2021

2019 2020 2021 davon:
gesamt gesamt gesamt mannl. weibl.
Mitarbeiter
. 484 476 487 387 100
insgesamt
Vollzeit 438 430 447 360 82
Teilzeit 46 46 45 27 18
befristet 21 16 10 9 1
unbefristet 463 460 477 378 99
stundenweise
0 0 0 0 0

beschaftigt
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Verantwortung als Arbeitgeber

Verantwortlich fur das Management und die Entwicklung von Mitarbeiterthemen ist die Personallei-
tung. Diese halt zu festen Terminen und dartber hinaus bei Bedarf Riicksprache mit der Geschaftsfih-
rung, bei der die letztendliche Gesamtverantwortung fir Mitarbeiterfihrung angesiedelt ist. Im
operativen Tagesgeschaft sind dariiber hinaus die Bereichsleiter in ihrem jeweiligen Bereich fiir qute
Mitarbeiterfihrung und die Wahrnehmung ihrer Fiirsorgepflicht verantwortlich. Ergdnzend ist unser
Betriebsrat - bestehend aus elf Personen - organisatorisch eingebunden: Er tagt regelmaRig im
Gesamtgremium bzw. in Arbeitskreisen und bespricht sich wéchentlich mit der Geschaftsfiihrung und
dem Personalleiter. Die Wahrung der Mitbestimmungsrechte ist dabei Teil des Selbstverstandnisses des
Unternehmens.

Ziel unseres Managementansatzes ist die Schaffung und der Erhalt eines Umfelds, in dem die Mitarbei-

tenden wachsen, sich mit den Produkten, den Arbeitsbedingungen, dem Umgang miteinander und dem

gesellschaftlich-sozialen Engagement des Unternehmens identifizieren konnen und sich wohlfhlen.

VILSA hat deshalb den Anspruch, als Arbeitgeber in der Region eine Vorbildrolle zu Gibernehmen. Als

Voraussetzung dafir orientieren wir uns an wesentlichen Grundsatzen, zu denen die Folgenden zahlen:

- Faire und leistungsgerechte Bezahlung, die unterhalb der Fiihrungsebene auf tarifvertraglicher Basis
erfolgt, sowie gleicher Lohn fir gleiche Arbeit

- Uberdurchschnittliche betriebliche Leistungen

- Chancengleichheit und ein diskriminierungsfreies Arbeitsumfeld

- Engagement fir Aus- und Weiterbildung und lebenslanges, bedarfsgerechtes Lernen

- Sichere, gesunde, ergonomische Arbeitsplatze und ein aktives Gesundheitsmanagement

Uber unser Leitbild #ProtectingTomorrowToday hinaus stellen Richtlinien und Betriebsvereinbarungen,
zum Beispiel unser Verhaltenskodex, unsere Antidiskriminierungs-Richtlinie, unsere Richtlinie fir
Arbeitszeitmodelle und die Betriebsvereinbarung ,Arbeitszeitregelungen der einzelnen Bereiche” die
Umsetzung unserer Grundsatze sicher. In allen Themenbereichen, die die Mitarbeitenden betreffen,



bestehen dabei fiir den Betriebsrat weitreichende Informations- und Mitbestimmungsrechte, deren Ein-

haltung fur uns selbstverstandlich ist.

Im betrieblichen Alltag sind die Richtlinien und Betriebsvereinbarungen die Grundlage, um betriebliche
Belange und Mitarbeiterbedirfnisse in Einklang zu bringen. So dienen unsere Regelungen zur Arbeits-

zeitflexibilisierung einerseits der Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit, andererseits dem Ziel, markt-

gerecht produzieren und verkaufen zu konnen. Wir haben fir die einzelnen Bereiche in
Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat Regelungen gefunden, die sowohl den Anspriichen des Unter-
nehmens und dessen Saisongeschaft als auch den Anspriichen und sozialen Belangen der Beschaftig-
ten entgegenkommen: Hervorzuheben sind hierbei zum Beispiel Bandbreiten von Drei- bis
Sechstagewochen (seit 2013), Pramienregelungen nach personlicher Einsatzfreude und Unternehmens-
ergebnis (seit 2015) oder Altersregelungen als Bestandteil der betrieblichen Zusammenarbeit. Durch
diese Herangehensweise konnen wir individuelle Regelungen beziglich Work-Life-Balance und Lang-
zeitkonten ermaglichen.

Neben der Verankerung unserer Werte im Leitbild und in Richtlinien und Betriebsvereinbarungen sind
es fir unsere Mitarbeiter nattrlich auch die Gehalter und die sonstigen betrieblichen Leistungen, an
denen sich die Verantwortung und Mitarbeiterfirsorge von VILSA als Arbeitgeber wesentlich festmacht.
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Grundlage fir die Sicherstellung einer fairen und leistungsgerechten Bezahlung sind unterhalb der
Fiihrungskréfteebene unsere tarifvertraglichen Regelungen:

- Branchentarifvertrage zur Entlohnung und Regelung der weiteren Leistungen

- Manteltarifvertrag

- Haustarifvertrag

Uber die Gehélter und die tariflich und gesetzlich geforderten Sozialleistungen hinaus sind vielfaltige
weitere betriebliche Leistungen Bestandteil unseres Angebots zur Mitarbeiterfirsorge:
Prémiensysteme: Ausschittung 2021: 46.925,00€

JobRad-Programm zur Forderung umwelt- und gesundheitsfordernder Mobilitét

- Mitarbeiter-PC-Programm (MPP) zur finanziellen Erleichterung des privaten Zugangs zu moderner
Informations- und Kommunikationstechnologie (PC, Tablet, Handy etc.)

Betriebliches Angebot fiir soziale und psychologische Beratung

Haustrunk fur die kostenlose Versorgung unserer Mitarbeiter mit unseren Getranken

Mitgliedschaft bei ,Qualitrain” zur Forderung der Firmenfitness

Betriebsfeiern

Um unsere Beschaftigten auch uber das Arbeitsleben hinaus qut abzusichern, bieten wir ihnen eine
betriebliche Altersvorsorge an. Diese langfristiq wirkende MaRnahme ist seit 2002 im Einsatz, seit

1. Januar 2018 besteht ein Haustarifvertrag, iber den mindestens 2.000 Euro pro Jahr fir jeden Einzel-
nen in die Pensionskasse eingezahlt werden, davon 1.000 Euro Arbeitgeberbeitrag. Dies zahlt sich lang-
fristig in Form einer entsprechenden Zusatzrente aus.

Eine positive AuBenwirkung der Mitarbeiterzufriedenheit und unserer vielfaltigen Leistungen fur Mitar-
beiter haben wir trotz des gesamtgesellschaftlich vorherrschenden Fachkraftemangels auch 2021 an der
Vielzahl geeigneter Bewerbungen erkennen konnen, die bei Stellenausschreibungen regelmaRig einge-
hen. Da der landliche Raum fiir Top-Talente auf den ersten Blick weniger attraktiv ist, ist es fir uns umso
wichtiger, dass wir bei der Bewerbersuche mit unserer Arbeitgeberattraktivitat punkten kénnen.

Uber die dargestellten Arbeitsbedingungen hinaus gehdrt es zu einer integren, verantwortungsvollen
Unternehmenskultur, Anlaufstellen fir Beschwerden anzubieten. 2021 haben wir daher mit Vorberei-
tungen zur Umsetzung der EU-Whistleblower-Richtlinie begonnen, die 2022 eingefihrt werden muss,



um schriftliche und mindliche Hinweise anonym entgegennehmen zu kdnnen. Unabhdangig davon blei-
ben Beschwerden in unserem Haus fiir Mitarbeiter auch weiterhin iiber das Prinzip der ,offenen Tar”
maglich, das alle Stellen im Haus praktizieren, bis hin zur direkten Ansprache der Inhaber-Familie.
Zusatzlich steht der Betriebsrat den Beschaftigten als Ansprechpartner zur Verfiigung.

Unternehmenskultur fiir zufriedene Mitarbeiter

Richtlinien und Vereinbarungen sind wichtig, ein respektvoller und wertschatzender Umgang mit unse-
ren Mitarbeitenden ist jedoch auch eine Frage der Unternehmenskultur. Zufriedene Beschaftigte sind
eine erfolgskritische Ressource. Mitarbeitende, die die Arbeitsbedingungen als fair empfinden, ihre Kol-
leginnen und Kollegen und das Betriebsklima schatzen und Erfillung und Sinn aus ihrer Arbeit ziehen,
arbeiten produktiver und bleiben gesinder.

Daher ist uns der Erhalt einer motivierenden Arbeitsumgebung und die kontinuierliche Verbesserung
der Mitarbeiterzufriedenheit sehr wichtig. Die Bereitstellung attraktiver Arbeitsplatze hat fir uns
Prioritat, denn wir haben den Anspruch, einer der besten Arbeitgeber der Region zu sein. Mithilfe einer
zwei- bis dreijahrlichen Mitarbeiterbefragung tberprifen wir die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden.
Wir haben uns das Ziel gesetzt, dass wir dabei mindestens 75 Prozent Zufriedenheit der Mitarbeitenden
im Fragenkomplex , Allgemeine Arbeitssituation” und ,Filhrungsstruktur” erreichen. Das Ergebnis der
Befragung 2019, die die bis dato letzte vor der Corona-Pandemie war, zeigte eine Zufriedenheit von

70 Prozent. Im Hinblick auf die Zusammenarbeit haben 79 Prozent der Beschaftigten eine positive

Bewertung abgegeben. Die Ergebnisse der Befragung werden von der Personalabteilung ausgewertet

und im Rahmen von bereichstbergreifenden Sitzungen diskutiert. Daraus leiten wir konkrete MaRnah-

men ab. Hier einige Beispiele:

- Neue Umkleideraume (seit 2018): Den Bediirfnissen der Mitarbeiter wurde mit der Umgestaltung der
Umkleiderdume entsprachen. Es entstand ein gutes Raumklima durch moderne Haustechnik, eine
Anpassung der RaumgroRe der Umkleiderdume an die wachsende Mitarbeiterzahl mit ausreichender
Bewegungsflache zum An- und Umziehen sowie eine Erweiterung der Sanitéranlagen (Duschen,
Waschpldtze).

- Fuhrungsschulungen fir Schichtleiter (seit 2012)
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- Fuhrungskrafte-Check (2020), um die bestehenden Fiihrungskrafte zu bewerten, Schulungsbedarfe
abzuleiten und Schulungen durchzufthren. Durch abschlieBende Interviews erfolgt eine
Erfolgsmessung.

- Verkaufscoachings im AuBendienst (seit 2016): Dafur wurden vier Mitarbeiter zu internen Coaches
ausgebildet, die ihre Kolleginnen und Kollegen im Hinblick auf den gesamten Prozess von
Gesprachsvorbereitung iiber Gesprachsdurchfiihrung bis hin zum Feedback coachen.

- 2021: Impfkampagne im Betrieb mit Anreizen / Mitarbeiterbenefits

- Umstellung der Arbeitskleidung fiir mehr Tragekomfort auf Wunsch der Mitarbeiter

Auch die Fluktuationsrate innerhalb unseres Unternehmens ermaglicht wichtige Ruckschlisse auf die
Mitarbeiterzufriedenheit. In den Bereichen Produktion und Logistik betrug sie im Berichtszeitraum

5,9 Prozent. In den Bereichen AuBendienst und Marketing 8,7 Prozent. Hier ist eine gewisse Fluktuation
brancheniblich. Bezogen auf das ganze Unternehmen lag die Fluktuationsrate 2021 bei insgesamt

6,5 Prozent. Von den Abgangen sind 9 Frauen und 22 Manner. 2021 nahmen 37 neue Mitarbeitende
ihre Tatigkeit bei VILSA-BRUNNEN auf. Davon sind 11 Frauen und 26 Manner. Zudem ist die Zahl unserer
Auszubildenden gewachsen, so dass die Zahl unserer Mitarbeitenden einschlieRlich der Auszubildenden
um 11 gestiegen ist.

ANALYSE
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Lebenslanges Lernen

Der allgemeine Fachkraftemangel stellt auch fir VILSA-BRUNNEN eine Herausforderung dar. Umso
wichtiger ist es fiir uns, dass wir uns dafiir engagieren, unsere eigenen Fachkrafte aus- und
weiterzubilden. Wir planen eine strukturierte Nachfolge auf der Basis demografischer Erhebungen.
Unser Schulungsplan bericksichtigt den Wissenstransfer und die Entwicklung neuer Kompetenzen. Die
Umsetzung erfolgt durch die Personalabteilung nach Abstimmung und Budgetfreigabe mit unserer
Geschaftsfihrung und Information und Diskussion mit dem Betriebsrat.

Die Ausbildung genieRt bei VILSA-BRUNNEN einen besonderen Stellenwert, um den Bedarf an qualifizierten
Fachkraften abdecken zu konnen. Junge Menschen haben eine hohe Bedeutung fur eine konstant
heterogene Altersstruktur, als Teil der Unternehmenskultur und fur die Zukunftsfahigkeit von
VILSA-BRUNNEN. Unsere aktuell 22 Auszubildenden sind in sieben Ausbildungsberufen beschaftigt; 2021
nahmen 6 Auszubildende ihre Ausbildung bei VILSA-BRUNNEN auf. Damit sind derzeit 4,5 Prozent der
Angestellten Auszubildende, und wir ibernehmen als Ausbildungsbetrieb eine wichtige Funktion innerhalb
der Region. Gesteuert wird der Themenkomplex Aus- und Weiterbildung iber einen Weiterbildungsplan,
Altersstrukturanalysen und die Ausschreibung der Ausbildungsstellen. Herausfordernd bleiben dabei die
Besetzung von offenen Ausbildungspldtzen und die richtige, zeitgemdRe Ansprache von jungen Menschen.

Mit unseren ,WeGebAU"-Projekten erhéhten wir im Zeitraum von 2012 bis 2016 die Mitarbeiterquali-
fikation in der Produktion bei nahezu allen betroffenen Mitarbeitenden durch gezielte Weiterbil-
dungsmaRnahmen. Nach Abschluss der MaBnahmen 2016 (Basisjahr 2012) gab es:

- 26 Prozent mehr Beschaftigte mit fachbezogener Ausbildung in der Produktion

- 26 Prozent weniger Beschaftigte ohne Ausbildung in der Produktion

- einen gleichbleibenden Anteil von Beschaftigten mit fachfremder Ausbildung in der Produktion

Gerade Weiterbildungen waren im von Corona gepragten Jahr 2021 jedoch kaum in Prasenz mdglich. So
bildete die Ausweitung der Maglichkeiten fur selbstgesteuertes Lernen an Online-Schulungsterminals in der
Produktion und am eigenen Rechner in der Verwaltung 2021 einen Schwerpunkt der Weiterentwicklung
unserer Weiterbildungsaktivitdten. Diese drehten sich um Themen wie Social Engineering, Datenschutz und
Hygiene. 2022 werden dariber hinaus Schulungen zu Themen wie Wasser-, Klima- und Umweltschutz, Bio-
Mineralwasser und Nachhaltigkeit verstarkt in den Mittelpunkt riicken.
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Sicher und gesund bei der Arbeit

Gesundheitsprogramme, Vorsorge- und Arbeitsschutzmalnahmen sowie entsprechende Schulungen
sind Teil unserer Arbeitssicherheit und Gesundheitsforderung. Im monatlich tagenden Arbeitssicher-
heits-Ausschuss besprechen die relevanten Fachleute und Verantwortungstrager einschlieglich
Geschaftsfihrung und Betriebsrat alle notwendigen Themen, stoRen Gefahrdungsbeurteilungen und
VorsorgemaRnahmen an, analysieren Vorfalle und bringen kontinuierliche Verbesserungen auf den
Weg. Unsere Qualitat des Arbeitssicherheitsmanagements ist bestatigt durch einen durch die Gewerbe-
aufsicht vorgenommenen GDA-ORGAcheck. Dieser ermaglicht es mittelstandischen Unternehmen wie
unserem, ihre Arbeitsschutzorganisation zu Gberpriifen und zu verbessern. Wir werden regelmaRig
durch die Berufsgenossenschaft fur unsere Arbeitssicherheit ausgezeichnet und schulen jahrlich alle
Mitarbeitenden in Produktion und Logistik zu Arbeitsschutzthemen durch einen externen Sicherheitsin-
genieur und Fachfirmen. Zugleich investieren wir in die Gesundheitsvorsorge unserer Mitarbeitenden:
Auf dieses Ziel zahlen das Firmenfitnessprogramm ,Qualitrain” genauso ein wie die Moglichkeit, per
,Jobrad” ein hochwertiges Fahrrad bzw. E-Bike zu erwerben und damit den Weq zur Arbeit anzutreten.

Um Arbeitssicherheit und Gesundheitsvorsorge kontinuierlich zu verbessern, setzen wir uns
regelmaRig entsprechende Ziele. Bei den im letzten Bericht kommunizierten Zielen haben wir
folgende Fortschritte erreicht:

- 2021 lag der Wert bei 6,3 Betriebsunfallen je 100 Mitarbeiter und damit deutlich Gber den Vorjahren.
Uberwiegend StoRverletzungen finden in dieser Quote ihren Niederschlag. Schnittverletzungen gibt
es kaum noch. Unser Ziel ist es, diesen Wert zukinftig wieder auf ein deutlich niedrigeres Niveau zu
senken.

- Die Teilnehmerquote an unserem Firmenfitnessprogramm ,Qualitrain” betragt 16,19 Prozent. Von
487 Mitarbeitenden nahmen zum Stichtag 31.12.2021 79 daran teil.

- Wir haben 2021 eine Covid-19-Impfquote im Unternehmen von 98 Prozent erreicht und unsere Ziel-
quote von 80 Prozent damit deutlich dbertroffen.



Fur 2022 setzen wir uns folgende Ziele:

- Senkung der Zahl der Betriebsunfalle durch Online-Schulungen und zielgerichtete weitere
MaBnahmen, die zu einer Erhohung der Arbeitssicherheit fihren.

- Weitere Verbesserung des Corona-Schutzes unserer Mitarbeiter durch eine Quote von >95 Prozent bei
Booster-Impfungen.

2021 gab es in unserem Betrieb keine Berufskrankheitsfalle.

Trotz der hohen Impfquote stellte die Corona-Pandemie 2021 erneut eine besondere Herausforderung
fir uns als Produktionsbetrieb wie fir uns als Arbeitgeber dar. Durch unsere Pandemie-Task-Force
konnten wir schnell auf neue Gegebenheiten reagieren: Maskenpflicht, Quarantanezeiten, Maglichkei-
ten des mobilen Arbeitens, das Organisieren von Schnelltests und Impfaktionen fir Beschaftigte und
ihre Angehdrigen sind Beispiele fur unseren Umgang mit der Pandemie. Unser Impfangebot haben wir
mit Impfanreizen verbunden. Wir bedanken uns bei unseren Mitarbeitern fiir ihre hohe Impfbereit-
schaft, durch die wir die genannte Impfquote von 98 Prozent erreicht haben. Pandemiebedingt war
dennoch das Jahr 2021 durch hohe Ausfallzeiten gepraqgt, denen durch eine flexible Organisation inner-
halb aller Abteilungen begegnet wurde.

Neben den ArbeitsschutzmaBnahmen bieten wir unseren Mitarbeitenden auf freiwilliger Basis auch
vertrauliche psychosoziale Beratung an: 26 Beschaftigte haben diese in Anspruch genommen und es
wurden insgesamt 37 Beratungsprozesse gefthrt. Im Beratungsprozess haben die Mitarbeitenden die
Maglichkeit, sowohl Konflikte am Arbeitsplatz, Fragen zum Thema Partnerschaft und Kinder, Schulden,
Angste und Depression, Erschapfung wie auch somatische Symptome anzusprechen.

Eine Funktionstrager- und Fiihrungskrafteberatung fand in neun Fallen statt. Beratungsanlass in der
Funktionstrager- und Fiihrungskrafteberatung war primar der Umgang mit gesundheitlichen Auffallig-
keiten und Leistungsveranderungen bei Mitarbeitenden und der Umgang mit Konflikten am Arbeits-
platz. Dariber hinaus finden kontinuierlich Gefdhrdungsbeurteilungen durch einen Sicherheitsingenieur
statt. AuBerdem gibt es einen regelmaBigen Austausch zu allen relevanten Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsthemen im Rahmen der regelmaBigen Sitzungen des Arbeitssicherheitsausschusses
gemeinsam mit den Betriebsdrzten.
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Das gemeinsame Ziel des Unternehmens, des Betriebsrates und der Schwerbehindertenvertretung ist
es, mit der Betriebsvereinbarung ,Betriebliches Eingliederungsmanagement” (BEM) die Gesundheit der
Beschaftigten insbesondere auch nach langeren krankheits- ader unfallsbedingten Ausfallzeiten zu
erhalten und zu fordern. Auf Basis dieser gemeinsamen Zielsetzung erarbeiten Arbeitgeber, Betriebsrat
und Schwerbehindertenvertretung Manahmen fur ein betriebliches Eingliederungsmanagement.
Grundlage fur die Einfihrung ist § 167 Abs. 2 SGB IX. Das betriebliche Eingliederungsmanagement dient
dazu, die Arbeitsfahigkeit dauerhaft wiederherzustellen und die betrieblich beeinflussbaren Fehlzeiten
und Krankheitskosten zu reduzieren. GemaR den gesetzlichen Vorgaben beinhaltet das betriebliche
Fingliederungsmanagement die Ziele der Uberwindung bestehender und Vorbeugung vor erneuter
Arbeitsunfahigkeit sowie die Erhaltung des Arbeitsplatzes. Gemeinsam mit dem Beschaftigten sollen
Wege gesucht werden, die der Forderung bzw. dem Erhalt seiner Gesundheit am Arbeitsplatz dienen.
Dabei sollen alle Maglichkeiten interner und externer Hilfe genutzt werden. Das betriebliche Eingliede-
rungsmanagement bezieht die Arbeitssituation im Ganzen ein, das heift Arbeitsumgebung, Arbeitsin-
halt und Verhaltnis zu den Kolleginnen und Kollegen. Im Rahmen dieses Eingliederungsmanagements
werden auch Suchtthemen bearbeitet, fr die spezielle Stufenprogramme zum Umgang mit der Krank-
heit und den personlichen und betrieblichen Auswirkungen vereinbart sind.

Vielfalt, Integration und Chancengleichheit

Die Wertschatzung von Vielfalt, Forderung diverser Teilgruppen, Arbeitsplatze fir Personen mit
eingeschranktem Zugang zum Arbeitsmarkt: All diese Faktoren kénnen Unternehmenskulturen
nachhaltig verandern und beugen Ausgrenzung und Mobbing vor. Angebote zur Steigerung der
Work-Life-Balance und Familienfreundlichkeit als Arbeitgeber sind fir uns als Unternehmen entschei-
dend, um Mitarbeitenden langfristig zu halten oder nach der Elternzeit wieder ins Arbeitsleben zuriick-
zuholen. Als familiengefthrtes Unternehmen stehen wir fest fiir die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ein. Damit mochten wir Menschen in allen Lebenslagen die Teilhabe an beruflichen Tatigkeiten
bei VILSA-BRUNNEN ermaglichen und sehen dadurch auch fir uns einen groRen Vorteil. Der Umgang
mit Menschen mit kdrperlichen und geistigen Beeintrachtigungen ist in Deutschland gesetzlich gere-
gelt. Hier bietet VILSA-BRUNNEN individuelle Losungen an: Bislang konnte unser Unternehmen ver-
schiedene Beschaftigte behindertengerecht auf entsprechenden Arbeitsplatzen einsetzen.



Die Verantwortung fur Vielfalt, Integration und Chancengleichheit ist dabei in der Personalleitung
angesiedelt; der Betriebsrat fungiert als etablierter Ansprechpartner fur Benachteiligungen bei
Mitarbeitern. Einzelfragen in der zwei- bis dreijahrlichen Mitarbeiterbefragung dienen als Sensor fur
Abweichungen von der Erwartungslage und nach Bedarf finden Gesprache zwischen Betriebsrat und
Personalleitung zu Diskriminierungsvorfallen statt.

Eine wichtige Steuerungsgrole in Bezug auf Vielfalt sind verschiedene Personalkennzahlen. Der Anteil
der Frauen und Manner betragt bei uns in Produktion und Logistik 13,5 bzw. 86,5 Prozent, in der
Verwaltung 33,1 und 66,9 Prozent sowie in der Geschaftsfuhrung 25 und 75 Prozent.

Unser Unternehmen setzt auf Chancengleichheit. Es geht um Qualifikation und Kompetenz, nicht um
duBere Attribute oder personliche Verhaltnisse. Ein besonders wichtiges Thema ist, dass Eltern bei uns
mit gutem Gefuhl in Elternzeit gehen und Rickkehrer nach der Elternzeit bei uns beschaftigt bleiben.
Damit sind wir besser aufgestellt bei Mitarbeiterressourcen im Hinblick auf den Erhalt von Wissen und
Fahigkeiten und unsere nachhaltige Personalgewinnung. Wir arbeiten eng mit der Gemeinde
zusammen und kdnnen so auch fur Kita-Platze sorgen. Im Jahr 2021 hatten 20 Beschaftigte Anspruch
auf Elternzeit. 5 Frauen und 15 Mdnner haben davon Gebrauch gemacht. Von den 12 Beschaftigten,
deren Elternzeit 2021 zu Ende gegangen ist, in diesem Fall 12 Manner, haben alle ihre Beschaftigung
bei uns wieder aufgenommen. Die Rickkehrquote nach der Elternzeit betrug damit 100 Prozent. Die
Verbleiberate nach der Elternzeit, also dieAnzahl der Beschaftigten, die bereits 2020 aus der Elternzeit
zuriickgekehrt sind und zwdlf Monate spater noch beschaftigt waren im Vergleich zur Gesamtzahl der
Beschaftigten, die 2020 aus der Elternzeit zuriickgekehrt sind, betrug ebenfalls 100 Prozent.

Chancengleichheit und Toleranz sind Teil unserer Unternehmenswerte. Diskriminierung wird nicht
akzeptiert. In Mitarbeiterschulungen wird Vielfalt und Chancengleichheit thematisiert. Gestartet sind
wir mit einer verbindlichen Schulung im Rahmen der Betriebsversammlung im Dezember 2019 fir alle

Mitarbeitenden. In diesem Zuge haben wir ein neu erarbeitetes Merkblatt an alle Beschaftigten verteilt.
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Familienfreundlichketit, flexible Arbeitszeitmodelle und mobiles Arbeiten bieten die Méglichkeit, die
Arbeitszeit an die personlichen Bedurfnisse anzupassen. Stufenweise Arbeitszeitsteigerung erleichtert den
Wiedereintritt zum Beispiel nach der Elternzeit. Durch angepasste Arbeitszeitmodelle kénnen wir dafur
sorgen, dass qualifizierte Mitarbeitende dem Unternehmen auch nach der Elternzeit erhalten bleiben (Mit-
arbeiter-Work-Life-Balance). Als mittelstandisches Unternehmen ist dabei zu berticksichtigen, dass wir
durch die Art des Arbeitsplatzes limitiert sind: eine Flexibilisierung von Arbeitszeiten in der Produktion ist
nur begrenzt maglich. Hinsichtlich der Beschaftigung von Menschen mit Behinderungen und Einschran-
kungen stehen wir fir ein Miteinander in der Gesellschaft und im Unternehmen.

Der fir Chancengleichheit ebenfalls wichtige Anspruch ,gleicher Lohn fur gleiche Arbeit” wird bei VILSA
durch Tarifvertrage abgesichert. Frauen und Manner erhalten das gleiche Gehalt fir gleiche Arbeit. In
Produktion, Technik und Qualitatssicherung verdienen die dort beschaftigen Frauen im Durchschnitt
brutto pro Stunde 92 Prozent des durchschnittlichen Gehalts der Manner. In der Logistik liegt der durch-
schnittliche Verdienst der Frauen im Vergleich zu den Mannern bei 105 Prozent, also 5 Prozent hoher als
bei den Mannern. In Verwaltung und Vertrieb liegt der Verdienst der Frauen durchschnittlich bei 86 Pro-
zent von dem der Manner. Die Abweichungen zwischen Frauen und Mannern ergeben sich jeweils in
Abhdngigkeit davon, wie die unterschiedlichen Stellen und Positionen in den jeweiligen Bereichen
besetzt sind.

Vielfalt bereichert unseren Alltag und unsere Unternehmenskultur. Dafir gilt es fiir uns, die Mitarbei-
tenden auch zukinftig unter der obersten Pramisse der Gleichbehandlung mit ihren individuellen
Bedurfnissen sinnstiftend fur alle wahrzunehmen und abzuholen.



Natur und Gesellschaft



NATUR UND GESELLSCHAFT

Als Familienunternehmen steht VILSA-BRUNNEN f(r Verantwortung gegentber Mitarbeitern, Kunden,
der Natur und der Region. Wir missen und wollen, Giber die nachhaltige Gestaltung unserer eigenen
wirtschaftlichen Aktivitaten hinaus, mitwirken, um unsere Natur zu bewahren und eine gerechte
Gesellschaft zu gestalten. Dieser Haltung fuhlt sich VILSA verpflichtet. Unter unserem Leitbild
tProtectingTomorrowToday - heute unser Morgen schiitzen” engagiert sich VILSA-BRUNNEN seit
Jahren aktiv fir Nachhaltigkeit und Umweltschutz. Auf diese Weise wollen wir unsere Maglichkeiten
nutzen, um fiir Umwelt und Gesellschaft Positives zu bewirken:

- Zum Beispiel, indem wir uns fir eine dkologisch verantwortungsbewusste Landwirtschaft engagie-
ren, Landwirte zu dkologischen MaRnahmen auf ihren Flachen beraten und sie dabei unterstitzen
und indem wir Bio-Landwirtschaft fordern.

- Zum Beispiel, indem wir Artenschutzprojekte unterstiitzen, die unsere Artenvielfalt erhalten, Okosys-
teme wiederherstellen und zugleich dem Wasser- und Klimaschutz dienen.

- Zum Beispiel, indem wir Menschen fir einen sorgsamen Umgang mit der Natur begeistern und damit
die Natur leben und erleben lassen.

VILSA-BRUNNEN mdchte seinen Standort aktiv mitgestalten - nicht nur als Arbeitgeber und Steuerzah-
ler, sondern auch fir eine lebenswerte Umgebung. Essenziell sind dafiir der Dialog und die Zusammen-
arbeit mit unseren Anspruchsgruppen, innerhalb wie auRerhalb unserer Region. Diese sind wichtige
Partner, deren Sichtweisen wir verstehen und einbeziehen wollen und mit denen wir gemeinsam mehr
erreichen kdnnen. Im Hinblick auf unsere Verantwortung den kommenden Generationen gegeniber
gehoren dazu auch Aktivitdten mit Kindern und Jugendlichen. Hier geht es uns um eine friihzeitige Star-
kung des Bewusstseins fir Umwelt- und Naturschutz. Unsere starke Verwurzelung vor Ort wollen wir
auf diese Weise gezielt fur vielfdltige positive Auswirkungen nutzen.
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Aus der Natur, fiir die Natur:
Wasser- und Artenschutz im Mittelpunkt

Das reine, natirliche Mineralwasser, das uns die Natur schenkt, mochten wir nicht nur genieBen, son-
dern der Natur dafur etwas zuriickgeben. Fir den Schutz von Natur und Umwelt setzen wir uns daher
vor unserer Haustir ein, ebenso wie in Projekten auferhalb unseres Heimatstandortes. In der Zusam-
menarbeit mit Landwirten, Naturschutzorganisationen und anderen Partnern, die dafir die Vorausset-
zung ist, liegen uns dabei vor allem langfristige Kooperationen am Herzen. Gerade fir den Schutz der
Natur ist die Langfristigkeit vieler Mainahmen und Projekte die Voraussetzung, um dauerhafte und
nachhaltige Schutzwirkungen und Verbesserungen zu erzielen.



Mit Blick auf unser Kernthema Wasser stehen zwei Herausforderungen besonders im Mittelpunkt

unserer Aufmerksamkeit:

- zum einen der Schutz von Oberflachengewdssern und oberen Grundwasserschichten vor anthropo-
genen Eintragen, also vor der Verschmutzung mit Stoffen, die dort nicht natirlicherweise vorkom-
men;

- zum anderen die Abmilderung der Folgen des Klimawandels, also der Umgang sowohl mit zuneh-
menden Hitze- und Durreperioden als auch mit intensiverem Niederschlagsgeschehen.

Beide Herausforderungen stellen bundesweite bzw. globale Herausforderungen dar, deren negative
Folgen sich zudem gegenseitig verscharfen konnen. Zwar handelt es sich bei unseren Mineralwasser-
vorkommen um besonders qut geschiitzte Tiefenquellen, die von den Auswirkungen solcher Umwelt-
veranderungen noch auf extrem lange Sicht nicht direkt betroffen sein werden. Dennoch sehen wir
uns als Wasserunternehmen in der besonderen Verantwortung,
- erstens in unserer Gesellschaft das Bewusstsein fir den besonderen Wert von Wasser und fur die
Bedrohung von Wasservorkommen zu scharfen
- und zweitens uns neben einer schonenden Quellnutzung intensiv auch fir die Wasserregeneration
und die Wasserreinheit der Oberflachengewasser und oberen Grundwasserschichten einzusetzen.
Das Thema Wasser ist zugleich @iber viele Wechselwirkungen eng verwoben mit den Themen Boden,
Klimawandel und Artenvielfalt. Beispielsweise werden erodierte, verdichtete oder trockengelegte
Boden nicht nur von CO,-Senken zu CO,-Quellen, verschdrfen also den Klimawandel, sie sind zugleich
auch viel schlechter in der Lage, Wasser aufzunehmen, zu speichern und zu filtern, also mit den Folgen
des Klimawandels wie Starkregen und Diirre zurecht zu kommen. Unser Engagement bei VILSA zielt
deshalb darauf ab, Wasser-, Boden-, Klima- und Artenschutz integriert zu betrachten und zu verbinden.

Wir sind Uberzeugt, dass solche ganzheitlich nachhaltigen Ansdtze langfristig eine hohere Wirkung ent-

falten und die Resilienz von Landwirtschaft und Okosystemen deutlich mehr stérken als der isolierte
Fokus auf Einzelaspekte.
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Landwirtschaftskooperationen fiir Natur- und Wasserschutz

Einen besonderen Stellenwert hat fiir uns in diesem Zusammenhang die Kooperation mit der Landwirt-
schaft, insbesondere den anliegenden Landwirten, mit denen wir sukzessive einen Dialog zu nachhalti-
gem Anbau und Wasser-, Boden- und Umweltschutz aufgenommen haben. Landwirtschaft beeinflusst
malgeblich unsere Boden, die Qualitat von Gewdssern und Grundwasserleitern und die umliegenden
Okosysteme und ihre Artenvielfalt. Wir wissen die Arbeit der Landwirte zu schatzen, denen wir als
Gesellschaft nicht nur die Versorgung mit quten, hochwertigen Lebensmitteln verdanken, sondern die
2ugleich wichtige Beitrage fur den Erhalt unserer Kulturlandschaft leisten. Diese Leistungen unserer
Landwirte werden vielfach nicht ausreichend gewirdigt und entlohnt. VILSA will durch Wissens- und
Erfahrungsaustausch, Zusammenarbeit und nicht zuletzt durch finanzielle Unterstitzung dazu beitra-
gen, dass sich eine 6kologisch verantwortungsbewusste, landschafts- und naturerhaltende und wasser-
schitzende Landwirtschaft fr Landwirte nachhaltig lohnt und dass wasser-, boden- und
artenvielfaltgefdhrdende Praktiken vermieden werden.

In Kooperation mit INGUS - Ingenieurdienst Umweltsteuerung GmbH, einem fihrenden Fachbiro der
Agrar-Umwelt-Beratung in Norddeutschland, ermdglicht VILSA die Fachberatung von Landwirten zu
wasser-, boden- und umweltschitzendem Anbau, unterstiitzt entsprechende MaRnahmen der Landwir-
te auf den Flachen durch Flachenpramien und fihrt Untersuchungen zur Flachen- und Bodenbeschaf-
fenheit durch, um die oberhalb unserer Quellen vorhandenen Wasserkérper zu schitzen und zu einer
sauberen Grundwasserneubildung beizutragen. 2021 haben wir durch die VILSA-MaBnahmenunterstut-
zung nachhaltige Anbaupraktiken auf 74,1 Hektar gefordert, davon auf 17,9 Hektar mehrjahrigen Wild-
pflanzenanbau. Fir 2022 ist es unser Ziel, unser Kooperationskonzept und den flachenbezogenen
MaRnahmenkatalog weiterzuentwickeln. Zudem wollen wir den Dialog mit den Landwirten durch die
Grindung einer Arbeitsgemeinschaft Grundwasserschutz weiter intensivieren. Erganzend ergreift VILSA
MaBnahmen zur Forderung des 6kologischen Landbaus, die ebenfalls 2022 weiterentwickelt und in den
ndchsten Jahren sukzessive ausgeweitet werden sollen.

Als wichtige Grundlage unserer flachenbezogenen Manahmen haben wir 2019 zunachst das Quellein-
z7ugsgebiet wissenschaftlich im Rahmen eines hydrogeologischen Gutachtens neu untersuchen und kar-
tieren lassen. Auf dieser Basis ist eine fundierte Einteilung des Einzugsgebiets in Flachen mit niedriger,
mittlerer und hoher MaBnahmenprioritat erfolgt und im Juni 2020 ein , Entwicklungskonzept zum



Grundwasserschutz im Mineralwasser-Gewinnungsgebiet der VILSA-BRUNNEN am Standort Bruchhau-
sen-Vilsen” beschlossen worden. Das Konzept umfasst vielfaltige Aspekte, die jahrlich tberpruft,
aktualisiert und weiterentwickelt werden und durch die je nach MaRnahme die Ausbringung von Pflan-
zenschutz- und Dingemitteln reduziert oder vermieden wird. Dazu zahlen folgende Elemente:
- Flachenspezifisches Beprobungs- und Beratungsangebot fiir Landwirte
Vegetationsbegleitende Untersuchungen

- N-Min-Analysen (Frihjahrs-, Spatfriihjahrs-, Ernte- und Herbst-N-Min)

- Pflanzenanalysen (Spurennahrstoffe, Stickstoff, Phosphor, Kalk, Magnesium, Kalium)

- Humusuntersuchungen
Mehrfach pro Jahr Rundschreiben zur Information der Landwirte
- Jahrlicher Manahmenkatalog mit flachenbezogenen VILSA-Ausgleichspramien
- Angebot der Umstellungsunterstitzung bei Umstellung auf 6kologischen Landbau

Unsere Ziele fir 2022 in unserem Flacheneinzugsgebiet sind es,

- die Zusammenarbeit mit den Landwirten durch die Grindung einer Arbeitsgemeinschaft Grundwas-
serschutz zu verstetigen,

- gezielte Lenkungspramien einzufihren, um solche von der EU-Agrarpolitik oder dem Bund oder Land
geforderten Landwirtschaftsmalnahmen, die besonderen Wasserschutzwert haben, gezielt auf Fla-
chen in unserem Einzugsgebiet zu lenken, die fir den Wasserschutz besonders wichtig sind,

- den Dialog mit Verbanden und anderen Akteuren aus dem Bereich der Landwirtschaft, des Pflanzen-
schutzes, der Regionalforderung, des Wasserschutzes usw. auszuweiten und zu intensivieren.

Wahrend die direkte Zusammenarbeit mit den Landwirten in unserem Wassereinzugsgebiet fir uns
eine besondere Prioritat hat, unterstiitzten wir 6kologische Landwirtschaft sowie wildtierfreundliche
Landwirtschaft auch tber unser Einzugsgebietsgebiet hinaus. Dies geschah im Jahr 2021 insbesondere
im Rahmen unserer Naturschutzkooperationen mit der Deutschen Wildtierstiftung und wird daher im
Kontext unserer Naturschutzkooperationen im ndchsten Abschnitt vorgestellt.
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Naturschutzprojekte und Naturschutzkooperationen

Neben nachhaltiger Landwirtschaft ist die aktive und gezielte Forderung des Naturschutzes fir VILSA in
den letzten Jahren zu einer zunehmend bedeutenden Saule der Nachhaltigkeitsstrategie geworden.
Sauberes Wasser ist das Geschenk einer intakten Natur. Auch Schorlen, Limonaden und sonstige Erfri-
schungsgetranke sind auf Artenvielfalt und funktionierende Okosysteme angewiesen. Unser Engage-
ment flieBt dabei zum einen in langfristige strategische Naturschutzpartnerschaften, zum anderen ist
es uns ein Anliegen, immer wieder auch die vielen kleineren und groBeren Ideen und Projekte zu
unterstutzen, die von innerhalb und auRerhalb des Unternehmens an uns herangetragen werden. Wah-
rend Langfristpartnerschaften
besonders fur den langfristigen,
groraumigen und zusammenhan-
genden Erhalt intakter Okosysteme
wichtig sind, hat die Unterstitzung
vielfdltiger einzelner Projektideen
hdufig dadurch eine besondere
Hebelwirkung, dass sie die Initiati-
ve und das Bewusstsein vieler ein-
zelner Menschen starkt und ihnen
so Motivation, Anerkennung und
Ruckhalt verschafft. Zudem werden
dadurch oft wertvolle lokale Bioto-
pe geschaffen oder bewahrt.

VILSA-Hecke im Rahmen der
wildtierfreundlichen Lebensraum-
gestaltung Fuchsberg




Eine strategische Partnerschaft, die uns besonders am Herzen liegt, ist seit vielen Jahren die Zusam-
menarbeit mit der Deutschen Wildtier Stiftung. Sie verfigt tber eine besonders umfassende, tiefge-
hende und ganzheitliche Expertise im Naturschutz und tber langjshrige Erfahrung in der Umsetzung
von Schutz-, Renaturierungs- und Wiederansiedlungsprojekten. Die Projekte, die uns jahrlich im Voraus
von der Deutschen Wildtier Stiftung vorgeschlagen und gemeinsam vereinbart werden, gehen dabei
iber den reinen Wildtier-Schutz weit hinaus, weil der Schutz von Feldhamstern, Edelkrebsen oder Wild-
bienen oft den Schutz oder die Wiederherstellung von deren Lebensraumen voraussetzt. Je nach Pro-
jekt werden so mit den Wildtieren zugleich seltene Pflanzenarten geschitzt, lebendige Boden erhalten,
natirliche Wasserkreisldufe und Grundwasserneubildung gefordert oder Okosysteme bewahrt, die als
(0,-Senken dienen. Arten-, Boden-, Wasser- und Klimaschutz gehen Hand in Hand.

Ein Abschnitt des mit VILSA-Unterstitzung
renaturierten Goldbachs
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Im Jahr 2021 hat die Deutsche Wildtier Stiftung mit unserer Unterstitzung in Projekten in Mecklen-
burg-Vorpommern, Hessen und Hamburg MaRnahmen auf einer Gesamtflache von rund 346.000 m?
umgesetzt:

- Wildtierfreundliche ,Lebensraumgestaltung Fuchsberg” durch die Anlage von Hecken, Baumreihen,
einer Brachflache und weitere spezifische Naturschutzmanahmen wie Kopfweidenschnitt und
Gewadsserpflege auf insgesamt 2 ha

- Ackerbauliche und biodiversitatssteigernde ,Schutzmalnahmen fir den Feldhamster” auf zusammen
32,6 ha

-, Urbaner Wildbienenschutz” durch einen Blih- und Naturgarten mit Lehrpfad auf rund 300 m?

MaRnahmen wie Blihflachen, Hecken und Baumreihen fiigen sich dabei in die umliegende
Landschaftsstruktur ein und werden gezielt umgesetzt, um bestimmte Areale 6kologisch und als
Lebensraum fir schitzenswerte Tier- und Pflanzenarten aufzuwerten und den gefahrdeten Arten zu
ermaoglichen, dort wieder ausreichend Lebensraum, Nahrung und Deckung zu finden. Mit den umge-
setzten MaBnahmen wurden 2021 insgesamt Flachen in einer GroBenordnung von mehr als 2 Mio. m”
gezielt in ihrem Biodiversitéts- und Naturschutzwert gesteigert.

Die mit der Deutschen Wildtier Stiftung durchgefihrten Malnahmen werden dabei nicht isoliert umge-
setzt, sondern knupfen vielfach an MaBnahmen der Vorjahre an und fihren diese weiter. Die drei Pro-
jektbausteine im Jahr 2021 haben jeweils MaBnahmen aus dem Jahr 2020 fortgesetzt bzw. erganzt, um
erzielte Erfolge im Artenschutz und der Aufwertung von Okosystemen auszuweiten und zu verstetigen.
Im Jahr 2020 wurden mit Unterstiitzung von VILSA bereits 1,7 Mio. Quadratmeter Flache renaturiert
bzw. fir Wildtiere aufgewertet, zum Beispiel wurde im Projektgebiet in Mecklenburg-Vorpommern ein
wesentlicher Teil des ehemaligen Bachlaufs des Goldbachs wiederhergestellt. Diese unverbauten Bach-
verlaufe dienen nun als Trittsteine und Wanderkorridore in der Fortpflanzungszeit oder zur Besiedlung
neuer Lebensrdume. Auch dem Feldhamster- und Wildbienenschutz gingen bereits entsprechende Pro-
jekte im Jahr 2020 voraus. In den Jahren 2019 und 2018 wurden ebenfalls bereits Schutz- und Renatu-
rierungsmalnahmen umgesetzt, mit denen tber die Projektgebiete hinweg insgesamt jeweils rund 2
Mio. m* Lebensraum aufgewertet wurden.

Wahrend unsere Projekte mit der Deutschen Wildtier Stiftung einerseits dem Schutz bedrohter Arten
dienen, ist uns insbesondere im Projekt in Mecklenburg-Vorpommern auch der landwirtschaftliche



Bezug ein besonderes Anliegen. Mit unserer Bio-Mineralwasser-Zertifizierung haben wir uns bei VILSA
in besonderem MaBe auch der Forderung einer okologischen Landwirtschaft mit ihren Vorteilen fur den
Wasser- und Naturschutz verpflichtet. Die in Mecklenburg-Vorpommern unterstitzten Malinahmen
erfolgen auf dem Stiftungsqut Klepelshagen. Auf diesem land- und forstwirtschaftlichen Modellbetrieb
der Deutschen Wildtier Stiftung werden Ansatze erprobt und gezeigt, wie Land- und Forstwirtschaft mit
Natur- und Artenschutz in Einklang gebracht werden kannen. Der von Bioland zertifizierte Betrieb
demonstriert, wie ein Leben und Wirtschaften mit der Natur funktionieren kann. Auf etwa 2.500 Hektar
Wald, Acker- und Grinland sowie Gewassern werden Maknahmen erforscht und umgesetzt, von denen
andere Betriebe lernen konnen. Damit unterstiitzt VILSA nicht nur die Entwicklung von Ansatzen fir
eine wildtierfreundliche Land- und Forstwirtschaft, sondern férdert zugleich eine Landwirtschaft, die in
besonders hohem MaRe auch dem Wasserschutz und der Grundwasserneubildung dient und die nicht
zuletzt den Klimaschutz und die Anpassung an den Klimawandel voranbringt.

Unsere Kooperation mit der Deutschen Wildtier Stiftung setzen wir daher auch im Jahr 2022 und dari-
ber hinaus langfristig fort. s gibt regelmaRige Dokumentationen, Austausch zum Fortschritt der Aktivi-
taten sowie Abstimmungstreffen. Durch den konstanten Dialog konnen wir die Entwicklung des
Gesamtprojekts intensiv verfolgen.

Fr 2022 haben wir folgende Ziele und Malnahmen vereinbart, die mit der Unterstiitzung von VILSA
umgesetzt werden:

- Schaffung von Lebensrdumen fir die Sumpfschildkréte in Klepelshagen

Schaffung von Lebensrdumen fir Edelkrebse in Klepelshagen

Umsetzung ackerbaulicher SchutzmaRnahmen fiir den Feldhamster in Hessen

Pflege der Wacholderheide im niedersachsischen Finteln

Weiterfihrung des Projekts zum urbanen Wildbienenschutz in Hamburg

Insgesamt ist es unser Ziel, dass die Deutsche Wildtier Stiftung im Jahr 2022 mit den oben genannten
MaBnahmen auf einer Fléche von mehr als 460.000 m? aktiv werden kann.

Uber unsere langfristige Partnerschaft mit der Deutschen Wildtier Stiftung hinaus ist es uns wichtig, den
Naturschutz auch im Rahmen kleinerer lokaler Projekte und im Rahmen von Bildungsprojekten zu unter-
stitzen:
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Neben der Kooperation mit den umliegenden Landwirten haben wir auf 2,2 Hektar in unserem Wasser-
einzugsgebiet eine Streuobstwiese angelegt, die sich in den nachsten Jahren Stiick fur Sttick entwi-
ckeln soll. Auf dieser Flache wird nicht nur zugunsten des Grundwasserschutzes und der Artenvielfalt
auf die Ausbringung jeglicher Diinge- und Pflanzenschutzmittel verzichtet. Streuobstwiesen sind ein
besonders wertvoller Bestandteil einer artenreichen Kulturlandschaft und liefern zugleich gesundes,
regionales 0bst, an dem sich Nachbarn und Besucher zukinftig fur ihren Eigenbedarf bedienen kdnnen
sollen. Zudem bieten Streuobstwiesen einen vielerorts verloren gegangenen wertvollen Lebensraum

‘q

r

Baumpflanzung von Klaus Topfer und den VILSA-Gesellschaftern Henning Rodekohr und
Amai Kummrow-Rodekohr auf der neuen VILSA Streuobstwiese



fir Tiere und Pflanzen. Durch ihre Strukturvielfalt wollen wir die Wiese zu einem arten- und blitenrei-
chen Refugium fiir Wildbienen, Hummeln und Schmetterlinge entwickeln. Tiere wie Igel, Hasen, Rehe
und Vagel finden durch das Fallobst zukinftig Nahrung. An den Stammen der Bdume kdnnen sich Moose
und Flechten entwickeln. Zudem finden Kéfer und Insekten hier wertvollen Lebensraum.

Auch wollen wir die Wiese in den ndchsten Jahren immer wieder fir bewusstseinsbildende Aktionen
und Offentlichkeitsarbeit nutzen. Fir 2022 ist es unser Ziel, die Entwicklung der Streuobstwiese und
das offentliche Bewusstsein fir ihren Wert durch weitere Baumpflanzungen mit Gasten, durch das
Anlegen einer artenreichen Windschutzhecke und durch das Aufstellen einer ausfihrlichen Infotafel
weiter voranzutreiben.

Um unser Betriebsgeldnde im Sinne der Biodiversitdt und Artenvielfalt aufzuwerten, pflanzen wir auf
unseren umzdunten Brunnengrundstiicken seit 2016 Bruthecken an. Auf dem Hauptgeldnde haben wir
einen wildtierfreundlichen Bluhstreifen angepflanzt, der regional zertifiziertes, mehrjahriges Saatqut
umfasst. Um Wildbienen und Insekten ausreichend Riickzugsmaglichkeit und Nisthilfe anzubieten, sind
dort Totholzstamme und ein Insektenhotel aufgestellt worden. Die Flachen werden nicht
bewirtschaftet. Gemaht wird nur zuriickhaltend und unter Ricksichtnahme auf den jahreszeitlichen
Rhythmus von Insekten. Alle MaBnahmen werden auf einer zentralen Infotafel auf dem Betriebsgelan-
de erklart und dokumentiert.

Zum 100-jahrigen Jubildum im Jahr 2012 hat VILSA in Bruchhausen-Vilsen in Zusammenarbeit mit den
Niedersdchsischen Landesforsten einen Jubildumswald angelegt. Im November 2012 symbolisierten
600 Schwarzerlen bei einer ersten Pflanzaktion den Anfang, heute wdchst dort ein artenreicher Laub-
mischwald mit rund 20.000 Baumen auf 40.000 Quadratmeter Flache. So soll langfristig der Bruchwald
wiederhergestellt werden. Heute wachsen hier bereits wieder viele heimische Baumarten, von der
Stieleiche tber Roterlen und Buchen bis zur Moorbirke.

Wir sind Zustifter der Stiftung Naturschutz in unserem Landkreis Diepholz. 2013 halfen wir mit einer
Geldspende in Hohe von 100.000 €. Damit werden verschiedene Stiftungsprojekte unterstitzt: Die
Projekte Dorfokologie, Feuchtwiesen, FlieRgewasser, Heideentwicklung, Moore und Moorrander,
Schlatts (eine besondere Gewasserform, die in den letzten Eiszeiten ihre geologische Grundform ent-
wickelt hat) sowie Stemweder Berg spiegeln die vielfaltige und abwechslungsreiche Landschaft im
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Landkreis Diepholz wider und tragen zu ihrem Erhalt bei. Dokumentiert werden die Projekte von der
Stiftung Naturschutz.

Zu den weiteren Malnahmen der letzten Jahre zahlt unsere Initiative ,Blaht Auf”, mit der wir fir mehr
Insekten-Artenvielfalt in unserer Region und dariber hinaus sorgen. Dafur haben wir im Jahr 2020 an
drei Ausgabestandorten in Bruchhausen-Vilsen regional vertragliches, zertifiziertes Saatqut kostenfrei
an die Birger verteilt. Insgesamt wurden im Jahr 2020 45.000 Quadratmeter insektenfreundliche Flache
geschaffen und circa 67,5 kg Saatqut verteilt.

Gemeinsam mehr Erreichen: Verantwortung in der Gesellschaft

Der Erfolg von VILSA-BRUNNEN ist auch ein Erfolg der Menschen aus Bruchhausen-Vilsen und der
Umgebung. VILSA hat deshalb nicht nur als groter Arbeitgeber und Steuerzahler im Luftkurort Bruch-
hausen-Vilsen eine besondere Verantwortung fir die regionale Entwicklung. Als familiengefihrtes,
regional verankertes Unternehmen wollen wir dariiber hinaus positiv zur Entwicklung in der Region bei-
tragen. VILSA als Unternehmen ebenso wie unsere Gesellschafter unterstitzen daher immer wieder Ini-
tiativen, Projekte und Vereine in Bruchhausen-Vilsen und im Landkreis Diepholz, um gemeinschaftliches
Zusammenleben und nachhaltige Entwicklung vor Ort voranzubringen. Bei der Auftragsvergabe starken
wir regionale Kaufleute, Handwerksfirmen und Dienstleister.

Die dargestellten Kooperationen mit lokalen Landwirten, der VILSA-Jubildumswald und die Unterstut-
zung der Stiftung Naturschutz sind Beispiele daftr, wie wir mit unserem Naturschutzengagement unse-
ren Standort aktiv fur eine lebenswerte Umgebung mitgestalten. Dariber hinaus liegt uns besonders
die Unterstitzung von Initiativen und Projekten fir Bildung und Gesundheit am Herzen.

Auch und gerade weil dieses fur VILSA-BRUNNEN - und das schlieBt Inhaber wie Mitarbeiter ein - eine
Herzensangelegenheit ist, engagieren wir uns in der Region fur Kinder- und Jugendumweltbildung, ins-
besondere durch Programme an Schulen. Seit 2018 fordern wir den nachhaltigen Naturschutz und sen-
sibilisieren junge Menschen durch Unterstitzung des Projekts ,Schulwélder gegen den Klimawandel”
fir einen umsichtigen Umgang mit der Natur. Ziel ist es, in den kommenden 30 Jahren auf einer Flache
von 10.000 Quadratmeter 6.000 Baumsetzlinge zu pflanzen. Die Schilerinnen und Schiler werden bei



der Pflanzung ihres eigenen Schulwaldes von erfahrenen Waldpadagogen begleitet. Zum Schuldwald-
Projekt gehort auch die langfristige Pflege der Baumsetzlinge und des Schulwaldes mit den Schulerin-
nen und Schilern. An der Kooperativen Gesamtschule in Neustadt am Ribenberge soll damit der erste
Schau- und Schulwald im Neustddter Land entstehen. An der ersten Pflanzaktion im November 2018
nahmen Schilerinnen und Schiiler, Lehrkrafte, Eltern, Beschaftigte der Verwaltung, Henning Rodekohr
(VILSA-Gesellschafter und Vorsitzender der Geschaftsfihrung) und Dr. Franz Hising (Direktor der Stif-
tung Zukunft Wald) teil. Die Renaturierungsmalnahme wird damit zu einem Erlebnis fur alle - und ist
seitdem zu einem festen Bestandteil der Kinder- und Jugendumweltbildung an der Kooperativen
Gesamtschule Neustadt geworden.
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Mit Projekten wie diesen geht es uns um eine frihzeitige Starkung des Bewusstseins fur Umwelt- und
Naturschutz. Durch unsere starke Verwurzelung vor Ort erzielen wir vielfaltige positive Auswirkungen
fir unsere Region. Das ist uns auch schon mit Projekten wie dem ,Wald- und Wassertag” gelungen,
bei dem wir in der Vergangenheit die dritten Klassen der Grundschulen in unserer Samtgemeinde dazu
einluden, einen Vormittag mit einem Waldpadagogen im Waldpadagogik-Zentrum Hahnhorst zu ver-
bringen. Dabei durften die Kinder mit Hilfe von Keschern Kleinstlebewesen aus Bachen fischen, sie sich
mit der Becherlupe anschauen und den Lebensraum Wald entdecken. Das Projekt fand seine Fortset-
zung als niedersachsenweite Aktion, bei der Schilerinnen und Schiler Projektarbeiten zum Verstandnis
fur die Zusammenhange im Lebensraum Wald einsenden und eine Erlebnisklassenfahrt ins Waldpada-
gogikzentrum Hahnhorst gewinnen konnten. Die Preisverleihung und ein Aktionstag auf unserem Fir-
mengelande markierten den Hohepunkt des Wettbewerbs. Aktionen wie diese starken das
Naturbewusstsein der Kinder und untermauern zugleich die Rolle unseres Unternehmens als Vorreiter
fur Naturschutz in der Region und weit dariiber hinaus. Deswegen wollen wir kiinftig ahnliche Aktionen
starten, da das Thema Nachhaltigkeit, Ressourcenschonung und Umweltschutz immer mehr an Bedeu-
tung gewinnt.

Grundsatzlich setzen wir auf eine gute Zusammenarbeit mit den Stakeholdern in der Region, die wir bei
standortbezogenen Themen stets einbinden. Durch Partnerschaften wollen wir gemeinsam mehr
erreichen. Ein Beispiel dafir ist die Kooperation mit der Samtgemeinde Bruchhausen-Vilsen, die das
nahe gelegene Freibad Wiehe-Bad betreibt. In den Sommermonaten wird das Wasser des Wiehe-Bads
mit der Abwarme aus dem VILSA-Blockheizkraftwerk erwdrmt. Fr beide Seiten ist das eine
Win-Win-Situation, die noch dazu auf unsere dkologischen Ziele einzahlt.

Im Jahr 2021 hat zudem unser Lkw-Warteplatz offiziell seinen Betrieb aufgenommen und sorgt seitdem
fir eine Entlastung des Verkehrs in der Gemeinde, vor allem auf der Alten Drift, der offentlichen StraRe,
die an unserem Betriebsgelande vorbeifiihrt, und nicht zuletzt auch auf dem VILSA-Betriebsgelande.
Auf dem Lkw-Warteplatz mit einer Flache von 10.000 Quadratmetern finden sich die Lastwagen ein, die
bereits im Vorfeld Abholzeiten erhalten haben, um die Wartezeiten zu verkirzen. Umgeben ist der Platz
von einem Wall, der mit 2.000 Strauchern und 200 Baumen bepflanzt worden ist. Auf dem
Lkw-Warteplatz ist dartiber hinaus auch viel Leben in den Griinanlagen: Zertifiziertes Saatqut sorgt im
Sommer fur blihende Wiesen und viele Falter zwischen den wartenden Lkw. Zudem ist die
Platzbeleuchtung mit insektenfreundlichem Licht ausgeristet.



Uns ist grundsatzlich an langfristigen Kooperationen mit gemeinnitzigen Organisationen gelegen. Wir
unterstitzen zahlreiche Engagements zum Natur- und Umweltschutz, setzen uns fur lokal agierende
Sport- und Heimatvereine und auch den iber Landkreis-Grenzen hinweg wirkenden Verein ,Kochen mit
Kindern” ein. Dieser organisiert an den Grundschulen der Region Koch-Aktionen in den dritten und vierten
Klassen und bringt damit Kindern nahe, welchen Wert insbesondere regional erzeugte Lebensmittel haben
und wie man sie am besten verarbeitet. Auch den Wassererlebnisspielplatz in Bruchhausen-Vilsen haben
wir maRgeblich finanziert, um Kindern mit Spiel und Spal das Thema Wasser naher zu bringen.

Seit Jahrzehnten beschaftigen wir uns bei VILSA-BRUNNEN mit dem Thema Ernahrung. Im Verbund mit
anderen mittelstandischen, privatgefiihrten Familienunternehmen, die qualitativ hochwertige, gesunde
Lebensmittel anbieten, zum Beispiel Kolln, Andechser und Breitsamer, haben wir die Wissensplattform

Einfach-Clever-Essen.de initiiert, auf der Informationen, Tipps und Wissenswertes zu gesunder und nach-
haltiger Ernahrung zusammengestellt sind und didaktisch aufbereitete Unterrichtsmaterialien zum spiele-

rischen, entdeckenden Lernen fiir Kinder und Jugendliche bereit stehen. So unterstiitzen wir interessierte
Menschen tiber unsere Produkte hinaus bei gesunder Erndhrung. Lehrkrafte finden dort Materialien zu
vielen Themen der gesunden Erndhrung. VILSA hat dafur zusammen mit Lehrkraften Unterrichtsmaterial
zum Thema Wasser, Wasserkreislauf und Mineralwasser fir den Grundschulbereich erstellen lassen.
Methodisch ist das Thema so aufbereitet, dass junge Menschen mit allen Sinnen und handlungsorientiert
lernen, zum Beispiel in Form von projektorientiertem Unterricht oder Werkstattarbeit.

Ebenfalls an Kinder richtet sich auch das Pixi Buch
,0skar und Elsa entdecken die Natur”. Das Pixi
Buch wurde in einer Kooperation mit dem Carlsen
Verlag erstellt und fuhrt Kinder spielerisch an einen
verantwortungsbewussten Umgang mit den The-
men Wald, Wasser und Umweltschutz heran.
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Oskar und Elsa
entdecken die Natur




GRI-INHALTSINDEX
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Die Informationen in unserem Fortschrittsbericht Nachhaltigkeit 2021, auf die in diesem GRI-Inhaltsindex verwiesen wird, wurden von VILSA-BRUNNEN Otto Rodekohr GmbH fir das Berichtsjahr vom 01.01.2021 bis zum
31.12.2021 in Anlehnung an die GRI-Standards erstellt. Als Ausgangsbasis haben wir uns dabei am Standard GRI 7: Foundation 2021 orientiert..

GRI-STANDARD

GRI 2: Allgemeine Angaben 2021

INDIKATOR SEITE(N) IM BERICHT
2-1 Organisationsprofil 4,7

2-2 Im Bericht enthaltene Organisationseinheiten 4,7

2-3 Berichtszeitraum, Berichtsfrequenz und Ansprechpartner 3,4

2-5 Externe Prifung 4

2-6 Geschaftsbereich, Marken, Produkte und Wertschopfungskette 7

2-7 Mitarbeiter 33,35

2-9 Fuhrungsstruktur und Zusammensetzung der Kontrollorgane 7

2-11 Vorsitz des hochsten Kontrollorgans 7

2-12 Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Identifikation und Kontrolle von Auswirkungen und Risiken 9

2-13 Delegation von Verantwortlichkeiten 918, 25, 33
2-14 Rolle des hachsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung 9

2-16 Kommunikation kritischer Anliegen 15

2-22 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers zur Nachhaltigkeitsstrategie 56

2-23 Unternehmensgrundsdtze, Werte und Standards 12-16

2-24 Implementierung von Grundsatzen, Werten und Standards

9, 11,12, 18, 25, 26, 33, 34

2-25 Beschwerdeverfahren 15
2-27 Compliance mit Gesetzen und bindenden Verpflichtungen 15
2-29 Stakeholdereinbindung 10, 14, 16
2-30 Tarifvertrage 34
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GRI-STANDARD

GRI 3: Material Topics 2021

INDIKATOR SEITE(N) IM BERICHT
3-1 Prozess zur Bestimmung und Abgrenzung wesentlicher Themen 10-12
3-2 Liste wesentlicher Themen 11

3-3 Managementansatz in Bezug auf wesentliche Themen

Allgemein: 11-15
Spezifisch: Siehe jeweiliges Thema

GRI 301: Materials 2016

301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe

25, 26, 29, 30 (teilweise berichtet)

301-3 Wiederverwertete Verpackungsmaterialien 25,30
GRI 302: Energy 2016 302-1 Energieverbrauch innerhalb des Unternehmens 27,28
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 27,28

GRI 303: Water and Effluents 2018

303-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource

19-21, 26, 40 - 42

303-4 Abwasseraufkommen 26
303-5 Wasserverbrauch 26

GRI 304: Biodiversity 2016 304-3 Geschiitzte oder renaturierte Lebensraume 42 - 44

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 27,28
305-2 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) 27,28
305-5 Senkung der THG-Emissionen 25,27-29

GRI 306: Waste 2020 306-3 Abfallautkommen 30
306-4 Abfall zum Recycling 30
306-5 Abfall zur Entsorgung 30

GRI 401: Employment 2016 401-1 Neue Mitarbeiter und Mitarbeiterfluktuation 35
401-3 Elternzeit 38
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GRI-STANDARD INDIKATOR SEITE(N) IM BERICHT
GRI 403: Occupational Health and Safety 2018 403-1 Managementsystem fir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 36-37
403-2 Gefahrdungsanalyse, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen 36-37
403-3 Betriebliche Gesundheitsleistungen 36-37
403-5 Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschulungen 36-37
403-6 Forderung der Mitarbeitergesundheit 36-37
403-9 Arbeitsunfalle 36
403-10 Arbeitsbedingte Krankheiten 37
GRI 404: Training and Education 2016 404-2 Programme zur Mitarbeiterentwicklung und Ubergangshilfe 36
GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 2016 405-1 Diversitdt in Kontrollorganen und bei Mitarbeiterlnnen 34 (teilweise berichtet)
405-2 Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zu Mannern 38
GRI 416: Customer Health and Safety 2016 416-1 Beurteilung der Gesundheitsauswirkungen und Sicherheit von Produkten 18
416-2 VerstoRe in Bezug auf die Gesundheitsauswirkung und Sicherheit von Produkten 15

GRI 417: Marketing and Labeling 2016 417-2 Verstole gegen Produktkennzeichnungsvorschriften 15
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